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הידברות במספרים
,הצעות גולשים3,336•

,  ביקורים50,366•

.דפים נצפים186,141•

,תגובות 1,500-למעלה מ•

מאמרי  61-ניירות עמדה ו100•

.דעה

הוא  הממוצע באתרזמן השהיה •

הדפים הנצפים  ממוצע . דקות5.07

.לאדם3.46הוא

הם גולשים מהגולשים   35.6%•

.חוזרים



תומכים במפתחים
:₪רבע מיליון •

תמיכה במפתחים•

תמיכה בחונכות•

חופש המידע•



מדד השירות הממשלתי לציבור

איכות השירותהשירותרמת פתרון הפניה

מהימנות ועקביות

בהירות

מתקו השירות

מאפיינים  

פיזיים

צפיפות  

המתנה

ניקיון

נציג השירות

נכונות לסייע

אדיבות

מגיעים לפתרון  

הפנייה

מספר 

מגיעים  

קודמים  

לטיפול  

בפנייה

מידת פתרון  

הפנייה

נגישות השירותים

כיסוי אוכלוסיה

הגעה לקבלת 

השירות

נגישות 

לבעלי  

מוגבלות

נגישות המידע

זמינות

ימי ושעות 

פעילות

אפשרות  

קבלת  

שירות ללא  

נציג

זמן ההמתנה  

לשירות

משך הטיפול

פקטורים

מיימדים

נושאים

מדד


