


פיננסיאמוןמהו

ת ר ג ס תמ י ג ש ו מ

 ,פיננסייםמוסדותכילציפייההמתייחסת ,מוסדיאמוןשלצורההואפיננסיאמון
.ודאות-איבתנאיואמיןהוגן ,מקצועי ,יציבבאופןיפעלושוקומנגנונירגולטורים

 ,בתפקודהלביטחוןגםאלא ,מסויםפיננסיבגוףלאמוןרקמתייחסאינופיננסיאמון
.כוללתכמערכתהפיננסיתהמערכתשלובהוגנותהביציבותה

Luhmann, 1979; Giddens, 1990; Guiso et al., 2008; Fungacova et al., 2019

ן במדד תפיסת האמו

:מדידת אמון פיננסי מבוססת על שני ממדים משלימים
.וביטחון בתפקודה וביציבותה של המערכת הפיננסית כמערכת כוללת, אמון במוסדות פיננסיים ורגולטוריים
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הפיננסיתבמערכתאמוןשלשיטתיתמדידה :בישראללראשונה
בישראלהפיננסיתבמערכתהמקצועייםוהגורמיםהמשקיעים ,הציבוראמוןלבחינתחדשממדירבמדד

המתודולוגיתהמסגרתוחשיבותופיננסיאמון

המחקראוכלוסיית
  |  (N=999)הרחבהציבור

  |  (N=374)פרטייםמשקיעים
  | (N=61)מוסדייםמשקיעים

המדידהעקרונות

·

בינלאומיומתודולוגימושגיבסיס

Edelman Trust Barometer

CFA Institute Investor Trust Study

Yale Stock Market Confidence Indices

N=1434))היקףרחבאינטרנטיסקר
 Top4Box (6–9),דרגות 9של ליקרטסולם

שלושה שאלונים ייעודיים  
0-100סולם אחיד 
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בוחןהמדדמה

ההוןשוקבתפקודביטחוןמוסדיתוהוגנותשקיפות ,יושרה

הריאליתלכלכלהתרומהציבוריתומחויבותפיננסיתחדשנות

משברבעתהמערכתתפקודמערכתיתויציבותלעתידציפיות

ה מ הל בז ו ש ח

ההוןבשוקהציבורהשתתפותעלמשפיעפיננסיאמון
זמןלאורךמערכתיתיציבותעלמשפיעבמוסדותאמון
משברבעתפיננסיתהתנהגותעללהשפיעעשויותנמוכותאמוןרמות



האוכלוסיותביןמשמעותייםפעריםלצדהפיננסיתבמערכתבינוניאמון

(0-100)ה אוכלוסיילפיהכוללהאמוןציון

50

70

54.2

רחבציבור
(N=999)

62.5

פרטיים
(N=374)

76.7

מוסדיים
(N=61)

57.4

המדגםכלל
(N=1,434)

Top4Box: (6-9)גבוהותאמוןרמותשהביעוהמשיביםשיעור

57.4 הכוללהאמוןציון
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האוכלוסיותביןעקביפער
הידע ,המעורבותרמתרמות האמון עולות באופן שיטתי עם 

.ההוןשוקעםוההיכרות

גורמים מרכזיים לאמון–הכרות עם המערכת ונגישות לעולם ההשקעות , ידע פיננסי

רמת אמון בינונית בקרב הציבור הרחב

הציבור הרחב מבטא זהירות יחסית ברמת האמון כלפי המערכת



מסחרייםבגופיםיותרנמוך—מערכתייםבגופיםגבוהאמון
הציבור מעניק אמון גבוה יותר לגופים הנתפסים כאחראים ליציבות ולפיקוח על המערכת  

)%(ורגולטורייםפיננסייםבמוסדותאמון

ערךלניירותהבורסה 67.4

ישראלבנק 64.2

ערךניירותרשות 64

ההוןשוקרשות 62.1

פנסיהקרנות 62.0

בנקים 58.9

אשראיכרטיסי חברות 58.1

ביטוחחברות 45.5

.ספציפילארגוןמתייחסואינופעילותכקטגוריותפיננסייםמוסדותלסוגימתייחסהדירוג :הבהרה

מרכזייםממצאים

גם המוסדות המדורגים גבוה ביותר אינם נהנים מאמון  
ציבורי רחב במיוחד

59.6ממוצע תת המדד עומד על , למרות פערים בין סוגי המוסדות
.רמת אמון בינונית-

ומערכתייםרגולטורייםבגופיםיותרגבוהאמון
רמותאתמציגיםהרגולטוריותוהרשויותישראלבנק ,הבורסה

.מדדתת הבביותרהגבוהותהאמון

אמון נמוך יותר בגופים בעלי ממשק הדוק עם הלקוח  
ניכרת ירידה ברמות האמון בגופים מסחריים הפועלים בממשק 

.ובפרט בחברות הביטוח, ישיר מול לקוחות
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Top4Box: (6-9)גבוהותאמוןרמותשהביעוהמשיביםשיעור



ההוןבשוקפעולהנכונות ללביןאמוןביןהפער
ודאותואיסיכוןבתנאילפעוליותרנמוכהנכונותניכרת ,השוקלגביחיוביותוציפיותהמערכתביציבותאמוןלצד

(%)אוכלוסיהלפי ירידותבתנאיהגדלת חשיפה לנכונותלביןשוק ההוןבוביטחוןציפיותביןפער

40

60

80

השוקלעלייתציפייה המערכתביציבותאמון בירידותרכישהלנכונות

68.8

77.7 76.3

64.3

79.7

90

43.8

61.5

93.3

רחבציבור פרטיים מוסדיים

מרכזייםממצאים

המערכתוביציבותבשוקיחסיתגבוהביטחון
ואמוןהשוקלכיווןחיוביותציפיותניכרותהאוכלוסיותבכלל

ביציבות המערכת לנוכח משברים

פעולהנכונות ללמתפיסהבמעברמופיעהפער
משמעותיתנמוכה15%של ירידותלאחרלהגדלת חשיפהנכונות
.במערכתהביטחוןלרמותביחס

המעורבותעםמצטמצםבנכונות לפעולההפער
.הפערקטןכך—יותרגבוההההוןבשוקהניסיוןשרמתככל

ביןגבוהההתאמהניכרתמוסדייםמשקיעיםקרבב, בהתאם
.לרכישהנכונותלביןהשוקלגביציפיות
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ולחברהלמשקהרחבהתרומתהאתפחותאך—המערכתיכולותאתמעריךהציבור
הריאליתולכלכלהלציבורתרומתהתפיסתלביןהפיננסיתהמערכתשלוהתפקודהיציבותתפיסתביןעקביפער

)%(גבוהאמוןשהביעוהמשיביםשיעור

ותפקודיציבות ,יכולות
67.1 מתקדמותבטכנולוגיותשימוש

65.3 הארוךבטווחהפיננסיתהמערכתיציבות

60.3 טווחארוכתלצמיחהתרומה

וכלכליתציבוריתתרומה

52.3 ותעסוקהלצמיחהתרומה

52.1 וסביבתיתחברתיתמחויבות

43.4 ובינונייםקטניםעסקיםקידום

35.6 כולוהמשקטובתלמעןפעולה

מרכזייםממצאים

~64
ציוןממוצע

וביציבותההמערכתביכולותיותרגבוהאמון

 ,המערכתביציבותיחסיתגבוהותאמוןרמותמביעהציבור
.פיננסיתחדשנותובהטמעתאתגריםעםלהתמודדביכולתה

~46
ציוןממוצע

יותרמתונההציבוריתהתרומהתפיסת

 ,לציבורהמערכתלתרומתביחסיותרנמוכותהאמוןרמות
.הרחבולמשקקטניםלעסקים

.כולוהמשקטובתלמעןלפעולהביחסבמיוחדבולטהפער

ותפקודיציבותעלרקנשעןאינופיננסיאמון

תפיסות—רחבציבוריאמוןליצירתמספיקותאינןלבדןוחדשנותיציבות 
אמוןבעיצובמשמעותירכיבמהוותציבוריתומחויבותהוגנות ,חברתיות
.במערכת
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(Top4Box)  9–1בסולם 9–6שדירגוהמשיביםשיעור



מהמערכתליציאהמוביללאאך—פיננסיתזהירותמגבירהביטחוניהמשבר
הפיננסיתהמערכתמיציאהלרחבהנטייהניכרתלא ,ביטחוניתודאות-איבתנאיגם

ת ו ג ה נ ת תה י ס נ נ י תפ פ ו ק ת רב ב ש מ ה

(%)שיעור המשיבים ששקלו במידה גבוהה פעולות פיננסיות בתקופת המשבר 
האחרונהבתקופהשקלואושביצעולפעולותהתייחסות

26.4%
כספיםמשיכת

מהשקעות

24.3%
לנכסיםמעבר

סולידיים

12.3% העברת כספים לחו״ל 
(Top4Box)  9–1בסולם 9–6שדירגוהמשיביםשיעור

נשמרהתפעוליהאמון—הזהירותלמרות

62%
מאמינים שיוכלו לשמור על גישה רציפה

לכספיהם גם בתנאי הסלמה

vs. 53%
סבורים כי האירועים הביטחוניים 
מהווים סיכון ליציבות המערכת   
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(%)גוףלפימוסדיאמון-בעת המשבר הביטחוניהפיננסייםהגופיםהערכת תפקוד

44.5%

הרגולטורים
הפיננסיים

41.9%

הבורסה

39.9%

הבנקים

28.4%

ישראלממשלת

רמות אמון מתונות בתפקוד כלל המוסדות בעת המשבר הביטחוני  
ואמון נמוך במיוחד בממשלת ישראל



הפרטעלהכלכליתבהגנהלאאך—המערכתבתפקודאמון
גם כאשר האמון בתפקוד המערכת נשמר האמון במנגנוני הפיצוי וההגנה הכלכלית נותר נמוך  

%

10%

20%

30%

40%

(%)כלכליתוהגנהפיצויבמנגנוניגבוהאמוןשהביעוהמשיביםשיעור

ברכושפגיעה

29.8%

תפצההביטוחחברת
ובזמןהוגןבאופן

25%

לפצותתפעלהמדינה
ובזמןהוגןבאופן

בהכנסהפגיעה

26.6%

יאפשרוהבנקים
הוגניםבתנאיםהקלות

18.4%

רשתתספקהמדינה 
מספקתכלכליתביטחון

מרכזייםממצאים

הכלכליתהגנהוהפיצוי הבמנגנונינמוכותאמוןרמות
משמעותיתנמוך—בלבד 30%-לכ 18%-כביןנעיםהאמוןשיעורי

.עצמההמערכתבתפקודלאמוןביחס

במוסדות המדינה—ביותרהנמוךהאמון
שלבמקרהמספקכלכלימענהתספקשהמדינהמאמיניםמיעוטרק

.בהכנסהפגיעה

הפרטעלהגנהלביןהמערכתתפקודביןהבחנה
המערכתתפקודבהמשךאמוןביןפערעלמצביעיםאלוממצאים

.משברבזמןהציבורעלכלכליתלהגןביכולתהאמוןלבין
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אפשריותוהשלכותתובנות :בישראלפיננסיאמון

החלטות  עללהשפיעעשויהוא–עמדהרקאינואמון
כלכליות והתנהגות פיננסית

היערכות ,טווחארוךפיננסיתכנון ,השקעה ,חיסכוןעללהשפיעעשויותאמוןרמות
.זמןלאורךהכלכליתבמערכתוהשתתפותסיכוןנטילת ,לפרישה

התחרותעלאפשריתהשפעה–בבנקיםגבוהאמון
בענף

וכניסת ספקיםביןמעברעללהקשותגםאךיציבותלחזקעשויבבנקיםגבוהאמון
.  שחקנים חדשים לענף

משברבעתאסטרטגיכמשאביציבות

ממצא–מהמערכתיציאהלצעדירחבהנטייהניכרהלא ,הביטחוניתההסלמהלמרות
.הכלכליהלאומי ובחוסןהאמוןתפקידאתהמדגיש
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ציבוריתתרומהלביןיציבותביןפער

בתחושת  פער–לציבורתרומתהעלמאשריותרהמערכתיציבותעלסומךהציבור
.זמןלאורךאמוןלשחוקהעלולההוגנות 

הציבורבאמוןמבדלכגורםפיננסיתאוריינות

לחזק קבלת החלטות פיננסיות  , חינוך פיננסי והנגשת ידע עשויים לצמצם פערי אמון
.מושכלת ולהרחיב את השתתפות הציבור בשוק ההון ובמערכת הפיננסית

מוקדםלזיהויככלישיטתיתמדידה

בתפיסותלשינוייםמוקדמתהתרעהלספקעשויפיננסיאמוןאחרמתמשךמעקב
.הציבורובהתנהגות
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