שאדי חדאד
מנכ"ל קו-אימפקט | מומחה באסטרטגיה, חדשנות וניהול שותפויות
 shadyha27984@gmail.com | 052-8388748 | חיפה

השכלה 
2007–2010
תואר ראשון (BA) במנהל עסקים | אוניברסיטת דרבי, בריטניה (לימודים בישראל)
קורסים והסמכות 
2023 – תוכנית מנהיגות של ארגון מעוז, כולל סמינר סיום באוניברסיטת הרווארד (תעודת סיום מהרווארד)
2017 – קורס ניהול אסטרטגי למשאבי אנוש | אוניברסיטת חיפה
2011 – קורס מנהלי מוקדים | סלקום
2007 – קורס מנהלי צוותים | סלקום
ניסיון תעסוקתי 
02/2025 – כיום
מנכ"ל | Co-Impact – השותפות לקידום תעסוקה בחברה הערבית
· הובלת המיזם ברמה הלאומית תוך גיבוש כיווני פעולה חדשים לשילוב החברה הערבית במשק.
· ניהול מערך שותפויות עם המגזר העסקי, הממשלה, פילנתרופיה וחברה אזרחית.
· ניהול אסטרטגי, פיתוח הארגון, ייצוג ציבורי וביסוס מעמדו של קו-אימפקט כשחקן מתכלל בזירה.
2022 – 12/2024
סמנכ"ל אסטרטגיה ופיתוח עסקי | Co-Impact
· הובלת תהליך אסטרטגי רחב לעיצוב עתיד המיזם והתאמתו לשינויים במציאות החברתית-כלכלית.
· פיתוח שותפויות עם המגזר העסקי והציבורי, עיצוב יוזמות חדשות וחיזוק מערכי מדידה וחדשנות.
2020 – 2022
סמנכ"ל מעסיקים | Co-Impact
· ניהול שלוש מחלקות ליבה והובלה לעמידה ביעדים אסטרטגיים.
· אחריות כוללת על תחום המעסיקים, פיתוח תהליכים לשילוב איכותי של עובדים מהחברה הערבית.
· שותף בצמיחה הארגונית ובהתפתחות מקצועית של קו-אימפקט.
2018 – 2020
מנהל מחלקת מנהלי/ות תיק לקוח | Co-Impact
· ניהול צוות ארצי, חניכה מקצועית, אחריות על עמידה ביעדים, והובלת תהליכי שינוי עם חברות.
2017 – 2018
מנהל תיק לקוח (KAM) | Co-Impact
· ליווי חברות עסקיות בתהליך שינוי לשילוב עובדים מהחברה הערבית, כולל תכנון וביצוע של תוכניות עומק.
2015 – 2016
בעלים ומנהל סטודיו עצמאי | SHADY’S – עיצוב עוגות בהזמנה אישית
· ניהול שיווק, מכירות, לקוחות, מלאי וספקים. ניסיון יזמי עצמאי.
2013 – 2015
מנהל תיק לקוחות לחברה הערבית | קרסו מוטורס / כלמוביל
· מכירת רכבים מסחריים, שימור לקוחות ועמידה ביעדים.
2010 – 2012
מנהל מוקד שירות לקוחות | סלקום תקשורת בע"מ
· ניהול מוקד של כ־180 עובדים, כולל מנהלי צוותים, ניהול תפוקות, שימור עובדים והכשרה.
2004 – 2010
מנהל צוות ונציג בכיר | סלקום תקשורת בע"מ
· קידום מתפקיד נציג לשורת תפקידי ניהול משמרת והובלת צוותים.

סביבת עבודה
יישומי OFFICE ברמה גבוהה, SAP, AMDOCS, OUTLOOK, SALESFORCE ומערכות ארגוניות פנימיות. 
שפות
ערבית: שפת אם | עברית: רמת שפת אם | אנגלית: טובה מאוד. 



