
מצגת המפקח על הבנקים  
פורום שווי הוגן

2020יולי 



הפיקוח על הבנקיםיעדי 

שמירה על יציבות המערכת הבנקאית

קידום התחרות במערכת הבנקאית

הגנה על הלקוח הבנקאי
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על מה נדבר

 הקורונהצעדי הפיקוח על הבנקים במשבר:

צעדים לשמירה על היציבות

צעדים לסיוע למשק

צעדים לשמירה על המשכיות עסקית

 עיקריותהתפתחויות

 עתידצופה פני בראיה סיכונים
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בפתח הדברים

הופנמו והונחלו למערכת הבנקאית2008-לקחי המשבר העולמי ב:הפיקוח התכונן מראש למשבר-
.ושופרה איכות ניהול הסיכונים, ריכוזיות תיק האשראי ירדה מאוד, יחסי ההון והנזילות עלו

 לספיגתו של משבר  משבר וירוס הקורונה מערכת בנקאות ישראלית איתנה וערוכהפריצתו פגש עם
.ובעלת יכולת לתמוך במשק הישראלי, גדול

עברו )במתן אשראי ודחיות תשלומים : הבנקים נרתמו והגיבו מהר מהרגע הראשון של המשבר
(.במהירות משגרה לחירום

 בליווי ובהנחיה של הפיקוח  , שעברה מערכת הבנקאות בשנים האחרונותהדיגיטליתהטרנספורמציה
גם כשרוב סניפי הבנקים  , במשבראפשרה את המשך מתן השירותים הבנקאיים לציבור , על הבנקים

.נסגרו



צעדי הפיקוח לשמירה על היציבות

המידעניתוח,יעודייםדיווחיםקבלתלרבותהבנקאייםהתאגידיםעלוהפיקוחהמעקבהגברת

;רים"והיולים"המנכמולהשוטףהדיאלוגהגברת,שהתקבל

ואשראישוקסיכוני,טרורומימוןהוןהלבנתסיכוני,סייברסיכוני–הסיכוניםשלהדוקניטור;

קיצוןמבחןביצוע–בהמשך,תוצאותיהםובחינתאיתגורם,הבנקיםידיעלקיצוןתרחישיביצוע

;הבנקאיתלמערכתאחיד

המשברלניהולראוייםנזילותעודפיהבנקיםשבידיווידואהנזילותדיווחיאחרמעקב.

בכליםהמשברמראשיתכברופעלהעסקיתבסביבההשינוייםאתמהרזיהההבנקיםעלהפיקוח

פעולהובשיתוף,ל"מחוגורמיםעםהקשרוהגברתבעולםההתפתחויותאחרמעקבתוך,שונים

.לוומחוצהישראלבבנקהחטיבותעםוסינרגיה
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צעדי הפיקוח לסיוע למשקי הבית והעסקים

אשראיבמתןלתמוךבכדיההוןבכריתשימושלעשותשישהחלטההתקבלההמשברבתחילת
:בהתאם,למשק

ההוןבעודפישימושלעשותלבנקיםאפשרנו;

האשראיהיצעהגדלתלאפשרבכדי,אחוזבנקודתהרגולטוריתההוןדרישתאתהורדנו;

ההוראותבמסגרתאשראיתשלומידחייתומעודדותשמאפשרותחשבונאיותהבהרותפרסמנו
;הפרשותביצועוללאהלקוחשלאוטומטיסיווגללא,הקיימות

עצמיותורכישותדיבידנדיםחלוקתעצרוהבנקיםכל;

לענףלאפשרבמטרהזאת,24%-ל20%-מהענפיתהמגבלההורחבה:והבינוין"הנדללענףסיוע
ולתמוךהקרוביםהחודשיםבמהלךמהמשברלנבועהעשוייםוקשייםעיכוביםעללהתגבר
.המשקשלהצמיחהבהמשך
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זמינות אשראי–צעדים רגולטוריים לטובת משקי בית במשבר 

(98%-כ)המוחלטלרובמאפשרהמתווה-הלוואותלדחייתהבנקאיתהמערכתשלוולונטרימתווה
באשראיחודשים3:תשלומיםדחייתלקבלבמשכנתאותוהלוויםהצרכנייםהלוויםמאוכלוסיית

;במשכנתאותחודשים-6והצרכני

משווי70%עדמימוןבשיעור,הלוואהלהעניקאפשרנו-דירהבמשכוןמטרהלכלהלוואותקבלת
;יחסיתנמוכהבריביתטווחארוכתבהלוואהמדובר.(בשגרה50%לעומת)הנכס

במשכורתוהתחשבותתוך,ת"בחללעובדמשכנתאלתתיוכלבנק-ת"בחללעובדיםמשכנתאות
;(70%-ללהכנסההחזריחסהעלאת)ת"לחלהיציאהטרם

צדדיחדבאופןאשראימסגרותהגדלתאפשרנו-ושבעוברבחשבונותאשראימסגרותהגדלת,
;האשראיממסגרתהחורגיםחיוביםכיבודלאפשרבכדי

בלקוחותהפגיעהאתלצמצםבכדי-כיסויללאקים'צבשלבנקחשבונותהגבלתהשהיית
;שיקיםספירתהשהינו,המוגבליםהלקוחותבמספרעליהולמנועהכלכלייםהשינוייםבעקבות

שברשותםהכליםאתלמצותנדרשיםהבנקים-חובותלגבייתבנוגעהפיקוחיותהציפיותשיקוף
.משפטיתלגביההחובמהעברתולהימנעללקוחותלסייעבכדי
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בוצעו דחיות תשלומי אשראי בהיקפים משמעותיים
תנאי הסף מקלים ביחס לעולם

מספר לקוחות שביקשו דחייה-דיור * 

בהן נדחו  מספר הלוואות
תשלומים

(יוני19–מרץ )

סכום הדחייה
(ח"מיליוני ש)

נדחו  אחוז מסך התיק בו
תשלומים

532,2846,81714.6%סך כל הלווים

5,7231,4135.8%מסחריים וגדוליםעסקים

120,2152,34020.7%עסקים קטנים

142,3931,96024.3%משכנתאות

263,9531,1048.5%אשראי צרכני אחר
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צעדים לשמירה על המשכיות עסקית ורציפות תפקודית

.העסקיתההמשכיותלנושאייעודיתבנקאיניהוללהוראתבהתאםפועליםהבנקים

שוטףבאופןהבנקאייםהשירותיםאתולספקלהמשיךשנועדוצעדיםשלברשימהנקטנו,זאתלצד
:מאידךהבנקאיתהמערכתועובדיהלקוחותבריאותעללשמורויאפשרומחד

הבמכשירי,בדיגיטל,בטלפון-המשברכללאורךחיונייםבנקאייםשירותיםמתןהבטחת-ATM,
;הבריאותיהסיכוןלמרותשנפתחוגרעיןובסניפי

אתהנחההפיקוח.טלפונימוקד,אפליקציה,אינטרנטאתר-ישיריםבערוציםהבנקעםהקשרהקלת
;לסניףלהגיעצורךללאלקוחותלצרףלפעולהבנקים

וכוקצבאותלמקבליכרטיסיםהנפקת,מוגןדיורבמקבצימענהמתן-מוחלשותלאוכלוסיותסיוע'.

,הרחבלציבורשירותיםלספקבכדיהמשברימילאורךמוגברתבצורהעבדוהבנקאיתהמערכתעובדי
.המדינהבערבותבקרנותקטניםלעסקיםואשראיהלוואותדחייתעלדגשמתןתוךהיתרבין
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בחודשים  האשראי שינוי בהיקף
מאי-מרץ

(ח"במיליארדי ש)
שיעור השינוי במונחים שנתיים

20.68%למשקסך האשראי

15.917%מסחריים וגדוליםעסקים

1.04%עסקים קטנים

10.010%משכנתאות

-6.3-17%צרכני

מגמות באשראי במהלך המשבר



ביצועי הקרן לעסקים קטנים ובינוניים בערבות המדינה
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12020רבעון –דוחות כספיים 
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12020רבעון –דוחות כספיים 

63
61

57

53

75

65 65
66

59
57

68 68
65 66

59
60

64

55

58

52

69 68

64
67

62
65 64

61
59

61

לאומי הפועלים דיסקונט טפחות-מזרחי הבינלאומי חמש הקבוצות  
הבנקאיות

,  המערכת הבנקאית, היעילותיחס 
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12020רבעון –דוחות כספיים 
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לאומי הפועלים דיסקונט טפחות-מזרחי הבינלאומי כ"סה

יחסי ההון מבוססי הסיכון של חמש הקבוצות הבנקאיות
2020ומרץ 2019דצמבר 
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12020רבעון –דוחות כספיים 
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דיור אחר-צרכני עסקים קטנים  
וזעירים

עסקים בינוניים עסקים גדולים כ פעילות  "סה
בישראל

אחוזים

חמש  , היתרה לסוף תקופה, ההוצאות להפסדי אשראי של האשראי במגזרי הפעילות השונים
2020עד מרץ 2018הקבוצות הבנקאיות דצמבר 

2018 2019 20-מרץ
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12020רבעון –דוחות כספיים 

קבוצתיפרטניקבוצתיפרטניקבוצתיפרטני
124,000-    551,000       59,000   104,000753,000לאומי  107,000  

   89,000     30,000    609,000    668,000   202,000606,000פועלים
138,209       2,977    509,396    180,556   110,958545,086דיסקונט  

   66,000     12,000    249,000    118,000   267,000  76,000מזרחי
   24,521     12,033    111,975       26,499   127,020  30,077הבינלאומי

      3,062       5,669         6,356       33,622      39,255     5,240אגוד
   12,600           -       36,700             -      51,100         -ירושלים

2,073,427 528,2752,388,4611,085,678סך מערכת  -61,321   440,392  

סך ההוצאה להפסדי אשראי )מיליוני ₪(
Q1 2020Q4 2019Q1 2019

קבוצתיפרטניקבוצתיפרטניקבוצתיפרטני
629%-12%88%10%90%729%לאומי

25%75%52%48%25%75%פועלים
17%83%26%74%2%98%דיסקונט

22%78%32%68%15%85%מזרחי
19%81%19%81%33%67%הבינלאומי

12%88%84%16%65%35%אגוד
0%100%0%100%0%100%ירושלים

16%116%-18%82%34%66%סך מערכת

Q1 2020Q4 2019Q1 2019
התפלגות ההפרשה להפסדי אשראי
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12020רבעון –דוחות כספיים 

מיליוני ₪
יתרת ההפרשה 
להפסי אשראי

סך הכל אשראי 
לציבור

אשראי 
בעייתי

31/03/201912,591,200976,313,70018,988,800
31/12/201913,708,6001,016,610,30021,480,600
31/03/202015,857,7001,039,238,30023,355,200
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,  המאזנייתרת ההפרשה להפסדי אשראי בסך האשראי 

שבעת הבנקים
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אחוזים

,  יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בסך האשראי הבעייתי
שבעת הבנקים

31/03/2019 31/12/2019 31/03/2020
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2020עד אפריל 2015אפריל , הבנקאיתסך המערכת 
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12020רבעון –דוחות כספיים 
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סיכונים עיקריים בראיה צופה פני עתיד

העסקיהמגזרהתאוששותקצב.הפרשותיהםאתלהגדילצפוייםהבנקים.לעלותצפויים-אשראיסיכוני
;האשראיהפסדיהיקףעלישפיעובאבטלההגידולושיעור

התפעולייםוהסיכוניםהסייברסיכוניאתלהגדילצפוייםהישיריםבערוציםבשימושהעלייה-סייברסיכוני.
;הבקרותאתלהגבירהונחוהבנקים

סיכוניםניהולתהליכישלהתאמהדורשת,הישיריםבערוציםבשימושהעלייה-ה"ואהטרורמימוןסיכוני.
;אלהסיכוניםלהפחתתלפעולהונחוהבנקים

חברתיותלהשלכותלהביאעלוליםהכלכליוהמצבהוודאותחוסר-מוניטיןסיכוני;

הפיננסיתהמערכתעלהשפעהלהןלהיותשעלולהחוקהצעותהוגשולאחרונה-רגולציהסיכוני.

.עתידפניצופהבראיהתובנותוהפקתראשוניניתוחמבצעיםאנואלהבימים



לסיכום
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הנלווית לפעילות  הסיכון כאשר רמת , ניכרחוסר ודאותהכלכלה ממשיכה להתאפיין ב
.  המערכת הבנקאית עולה

 על מנת להבין את התפתחות הסיכונים  לקוחותיהם של בניטור ובליווי על הבנקים להמשיך
.  מיטבי לצורכי הלקוחותמענה הגלומים בתיקי האשראי הבנקאיים וזאת תוך מתן 

 יציבות המערכת ונזילותהולעקב אחר לנטרהפיקוח על הבנקים ימשיך.

מתן  , דמי אבטלהבין בדרך של המעורבות הממשלתית , בשל אופיו הייחודי של המשבר
.מענקים והעמדת ערבויות עולה בחשיבותה

 בראיה מערכתיתלפעילות משולבת ומתואמת בין הגופים השונים קיימת חשיבות.

 ולרציפות תפקודיתלהמשכיות עסקית המשבר מחדד את החשיבות.

 ובחינת קיבוע ההקלות הרגולטוריות שניתנולדיגיטלהמעבר יש להמשיך במינוף.



!תודה


