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 .!#-%"#43 )*-.) -, !"#2#*03"%) )/#0)–!"0' -5 !"%"5" ,!"#*)0" !"#"5*0
 ,!#*6#3"#) )2#,.- 7#+",. 7#*+", #& )-"5 7)0, 7#%", 7#3$.0 3$"6 30'0)
 (2"02  !"#-%"#43  !"*-.)0  ,3/%)  75  /.'  )%$2  !"-"5  (%#'  7)#!"*-.)  #&"
 .!"#*"+#, !"*-.) !%##+'0) !"'/"")–#' '") )1 240- 7#03"8) /.' .#2#*03"%)
 3250 7-"' .(01 9.-2 !"-2$!0 !"#*"+#, !"*-.) 7#23 7#3$02 ,:& -5 ;6"%
 ,!"#2#*#%8"$ !"#*)" !#+#*"'#3*6 )2#,. 7#%#8+0 7#*+", 7#0#"60 7#3$02 ,:&-
 -,  8"6  !"#*"+#,  !"*-.)2  !"'3-  3,+'  !'1  !"30-  .3!#–(".*2"  )%#85  ("8&
 (+"'2  )%",  (!"&#'  #&  ("5*-  3,+'–#'  :&0  )'4"!&"  ,"!<#.0"0  -,  $6#)"
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?#*&+*,&"

?0&%(–/0 !6&-- '0!#$0 '&0*2& '&+,*" '/$  .1
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 -5 5#+,0" !"8)%!)) -, )%""#& !' 52"$ 3,' #1&30 #,"%' /"$+! )%#) !"*-.) !-2$
 *+,0) 7".! :"!2 .)1 --&0 '4"# "%#' *+,0) 7".! .7##.) #0".! -&2 *50& )#!"'4"!
 -5  )2.3  )5+,)  :&-  ,#  (&,  ,7#*+",  -,  !"*-.))  !-2$-  !#1&30  !"2#,.  !5/"%
 "#)# !"#*"+#, !"*-.), )+40 2.3) 3"2#4) .!"2.3% !"#!32. !"&-,) (&" $/4 !##,5

1:Guthrie et al. 30'% "1 ."32 .!"#"5* '--" ))"28 !"&#'2

"The quality of the judicial system depends upon the quality of the decision 
that judges make. Even the most talented and dedicated judges surely make 
occasional mistakes, but the public expects judges to avoid systematic 
errors."

 7#%##+'0) 7)0 ,!#*%""-3) !"3+6) -5 662!)2 ,(".2- '#) #.&"%) 3"2#.) !3*0
 )-#.!  3"$6%  "1  )-',  (".2-  #/&  .!"#!"&#'  (&'  ()  )/#0  "1#'2"  7#*+",  !"*-.)  -,

 Chris Guthrie, Jeffrey J Rachlinski & Andrew J. Wistrich, !"#$%& ()& *+%$,$-. /$"%, 86  1
.CORNELL L. REV. 777 (2001)
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 -5 5"/#) !' (".2- -&"% (&0–3.'- .#--& (+"'2 !"*-.) !-2$ -5 5"/#) !' )34$2
 !"*-.)- 7' )-',2 ("/% .!"*-.) !-2$ -5 #--&) 5/#- )'"",) :"! ,7#*+", !"*-.)
 3"'- .#--& (+"'2 !"*-.) !-2$- )'"",)2 ,53-" 2"*- ,7##/".## 7#%##+'0 ,# 7#*+",

.!"#*"+#,) !"*-.)) -, (!"&#' !.*2)- !"#"3,+'" !"54) (".2-" 7&6- -&"% !'1
 .!"*-.))  !-2$  7".!2  !"%",  !"#3"'#!2"  !"*-.)  !-2$  #&#-)!2  ("/%  !  "#$%
 ),#8)"  :35)  !3"!  ,!#*63"#))  ),#8)  ,!#2#*03"%)  ),#8)  !'  8#4%  !"#3"'#!)  (#2
–#%2 -, )10 )%", 7#*+", -, !"*-.)) !-2$ :#-)! 7' (.2% % "#$% .!#*6#-3"*%)
 "2, )%",) (+"') -,2 !"%", !"*-.) -2$- 7#*"% 7#%", 7#,%' #& )'3% .7#-#83 7/'
 ,5/#0)  !'  7#6+"!  7)  "2,  (+"')  (0  7#5+,"0  7#*+",  78  .5/#0)  !'  7#6+"!  7)
 7#0"#')  "3$6##  &  "#$%  .7#*+",  -,  !"*-.)  !-2$-  #/".##  -/"0  !'1–-&2  8#4%  :'
 ,*#-.0) -, 3!#–(".*2 7)#%#2 ,!"*-.) #-2$0& 7)- 7#+",. 7#*+",, 7##-'#4%*"+)
 )2#,.) !5+,) !' )'3% ' "#$% ./"5" (01 9.- -, !"5+,) ,"2 #"40 '"), #,83) 240)
 -,  !"*-.))  !-2$  7".!2  ",5%,  7#3$.0  3"$6%  .!"#*"+#,  !"*-.)  -5  !#*#63"#))
 8#4%  (  "#$%  .7##*%""-3  7#-"$#,  /#0!  7#-$",  7%#'  7#*+",  78,  )'3%"  ,7#*+",
 -2$-  7'"22  7#%",  7#-/"0  -5  (5,#)-  7#-"&#  7#*+",  ()#+-,  ,30'0)  !"%$60  !'
 $3+2  .!"#*"+#,)  !"*-.))  -,  (!"&#'  3"+#,-  !"%",  7#&3/  -5  9#-0%  (&"  ,!"*-.)

.3"0') !' 7&6% ("3.')

&"!'()!&'-5!$1$')&!$0!5,#

 ,!#2#*03"%) '#) !.' *20–!/"$% .*20–!"/"$% )0&0 !"*-.) !-2$ #&#-)! (".2- (!#%
 '#) !3.' *20–!/"$% .!"#2*#0 "#)# (), .#*2)- #/& !"*-.) -2$- :#34 /4#& !-'",)

.-5"+2 !"*-.) 7#-2$0 7#,%' /4#& !%."2) ,!#3"'#!) "1
 #)0  )3#/80)  )/#0)–!0'  -'&  !"#-%"#43)  8,"0-  !6.##!0  !#2#*03"%)  ),#8)
 7##$0,  #0  )#+-,  ,!#*0"#6$'  )3/8)  '#)  )045  !"#-%"#43)  !3/8)  .)2"*  )*-.)
 !0"#6$'  '#)  !"#-%"#43  !0"#6$'-  )08"/  .#-%"#43  '")  !"/.'  !"0"#6$'  "#!"*-.)2
 !"0'"!)  !"'4"!)0  !"2"*  !"#3,+')  )#!"'4"!  -&,  )+"-.  (!%#)2  )#+-,  ,)*#-,)
 )##%,) -5 (!*-,)) )%",'3) )+"-.) !' /#0! ;#/5# #-%"#43 *#-.0 ,!3.' )+"-. -,
 ' )+"-. ;#/50 7/' 7' )#+-, ,!"#2#*#1%3*) !0"#6$' '#) !3.' )08"/ .(!*-,%))
 -5 ' )+"-. !' ;#/5)- "#-5 ,#-%"#43 '") 7' #1' ,8 )+"-. -5 2 )+"-." ,2 )+"-. -5
 (#2 !"-!–#'- ),#3/) '#) "!#2#*03"% !"#-%"#43" )3#/80) !3.' )0"#6$' .8 )+"-.
 !"'4"! !",.3!)- 3!"# !")"28 !"#"32!6) 6.=#> # '- #-%"#43 *#-.0 .!"'4"!" !"%"0'
 !"#"32!6)- )'"",)2 ,!"#"43–'- !"'4"! !",.3!)- 3!"# !"&"0% !"#"32!6)" !"#"43

2.!"0'"!) !"#2#*$##2"')

.WAYNE LEE, DECISION THEORY AND HUMAN BEHAVIOR (1971)  2
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 7/'"  "1  !"0/  )!%#&"  ,#2*#0)  *#-.0)  -,  "!"0/  !'  )3'#!  !#2#*03"%)  ),#8)
 3".2-  "'"22  ,-,0-  .!"%"&!  )0&2  (.#%  )1  #-&-&  7/'  .(Economic Man)  "#-&-&
 ))"28 !",#83 "- ,# ;!"+"-.) #28- '-0" 7-,"0 5/# ,# #-&-&) 7/'- ,!"+"-. (#2
 )1#'  5"2$-"  !"%",)  !"+"-.)  !'  7#%##+'0)  7#%",  7#&35  (#2  !"",)-  "-  !3,+'0)
 :35  '")  ,"3"252  )##"",  !'  '*20)  :35  )+"-.  -&-  5"2$-  -8"60  '")"  ;;#/5  :35
 !"%",) !"+"-.) (#2 !"",)- ()#4""#*"0) )5#?%@) ,# #-&-&) 7/'- .)+"-.) -, !-5"!)
 #-&-&) 7/') ,!'1 -&- -50 .(!-5"!) 7<6$?0) !#A3B0 !-5"! "- ).#*20) "1 !' 3".2-"
 )#"3$ "1 !#2#*03"% ),#8 :"!0 ).!+!), )#3"'#!) .7/"$ 326"), (2"02 ,#-%"#43 '")
 7#0".!2" )-&-&) #0".!2 )+#&2 )*-,, ),#8) "1 .(Utility Theory) "!-5"!) !3"!"

.)23 )5+,) (##/5 )- ,# 7"#& 78" ,!0/"$) )'0) ;"6 /5 7#3.'
 ,(compensatory) "7#4+0" !"#)- 7#&#34 !"*-.) !-2$ #&#-)! ,!-5"!) !,#8 #+–-5
 ,-,0-) )+"-. -, 7#"60 /0#02 )"28 :35, '#) )%""&) .trade–offs -5 7#66"20 ,30"-&
 )+"-.)  -,  3.'  /0#02  :"0%  :35  -5  )4+0  ()!3"42  )+#  !0#"60  !#%"&0  )0&  /5
 54"00 ),50- '#) !-5"!) !-."!, 7",0 !'1" ,(!#%"&0 )!"' -, $-/) !&#34 ,-,0-)
 )$#36  ,(2"0&  ,!2##.0  "1  ),#8  .)+"-.  -,  7#/00)  -&-  3250  !"-5"!)  -,  --$",0
 !"-#5+ "1 .()#%#2 3".2- ,#, !"+"-.) -&- 3250 7#/00) -& -, 7#&35) -& -, )%#.2"

.23 #2#*#%8"$ 90'0 !2##.0) !#-*%0
 )3"42) )0".2 7#5#$2 !"-8!)- "-.) !"*-.)) !-2$ 7".!2 3$.0) !".!+!) 75

:7)0 7##%, (-)- .!-5"!) !3"! -,
 -,  /"6#)–!".%)0  !.',  :&  -5  5#24),  3,Allais  #!+34)  (-&-&)  -,  6$"/3+)  .1
 7#,%'  3,'&  !0##$!0  )%#'  !"#-%"#43)  !,#8  -,"  !#2#*03"%)  !-5"!)  !3"!
 !#6#62) ).%)) .()2 )&"3&) ("&#6) !/#02 "10 "1 !"%",) !"+"-. (#2 3".2- 7#&#34
 !3"! -, /"6#–!.%) '#), ,!"#*%""-3–'- !"+"-.2 !"-!)–#' !.%) '#) !3!6%)
 )+/5) 6.# ,2 )+"-. -5 ' )+"-. ;#/50 7/' 7' ,"1 ).%) #+- .!#-%"#43) !-5"!)
 )'30 6$"/3+) .!+6"% )+"-. !"+"-.) !4"2$- 7#+#6"0 7' !"%!,)- 3"0' "%#' )1
 (#2 )+/5)) 6.# !' !"%,- )-"&# !#*%""-3–'- )+"-. !+6") 7#0#"60 7#'%!2 #&

.!"3.' !"+"-. #!,
 7%#'  !-5"!)  !3"!  -,  )##"2#%  #&  7#3$.0  #'400  "'3)  ,-"%)  6$"/3+-  :,0)2  .2
 ("!% .""3- !"3,+' )8#40 ()0 !.', !"+"-. #!, (#2 3".2- ,# 3,'& 7#0##$!0
 !"32!6)2  .""3-  !"3,+'  75  3"0#)  )8#40  !3.')"  (1.00 -,  !"32!6))  !"'/""2
 !'  7#+#/50  7#,%')  2"3  #&  332!)  .)0#-,0)  !"32!6)2  /6+)-  78  :'  !0#"60
 !#'/"")  )+"-.)  -,  !-5"!)  !-."!  7'  ;'  ,3"0#))  !+"-.  -5  !#'/"")  )+"-.)
 !'%,- !#6#62 )##*% ,# 7/'–#%2- #& ))#1" ;#6") ;' 3$.0) .3"0#)) -, "10 )&"0%
 !+/5)-"  !"#-#-,  !"'4"!  -,  ("&#60  !"5%0#)-  30"-&  ,(Risk Aversion)  ("&#6

 Maurice Allais, 0& 123425(&3&"( %& .’7233& :"'3 .1953 !%,2 32& 84") 6$"/3+)  3
 8-($2""&. 9&:-"( .& 8$#;+&: 15$($;+& %&# =2#(+.-(# &( >?$23&# %& .’@,2.& >3A5$,-$"&,

.21 ECONOMETRICA 503 (1953)
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 )$/4) (#' !-5"!) !-."! -, !"'3)–!/"$%0 3,'& ;' ,!"#'/" !"#2"#. !"'4"!
 :&  -5  )5#24)  7/')  -,  !"#2#*#%8"$)  !"-"&#)  32/2  )%2))  !".!+!)  78  4.:&-
 -8"60 7/', !"3,+'2 !"&0"! (%#' #,"%') ."0) -, 2",#.) !-"&# -, !"-280),
 !"+"-.2 32"/0 3,'& ()#%#2 !"",)-" !"-5"! -, !"-."! 315–#540' #-2 2,.-

.7#/00 -, 23 3+600 !"2&3"0)

 !-5"!) !3"!- )+"-. 5Simon (-&-&)" 8"-"&#6+) 8#4) )-' !"#".!+!) !"2$52
 "#!"-"&# !' ("2,.2 )'#20 Simon 8#4), ),#8) .35",0 "#-&-& 7/'" -5 !"662!)-"
 "#2#*3*6#%#0/') 7/')" Simon )%#& #,"%') *#-.0) !' .7/"–3,2 7/' -, "#!"-280"
 #$-. 5/# :' "!",3- 3,'& 2"3- *#-.0 #2#*3*6#%#0/') 7/') .(Administrative Man)
 7#&35 #%, -& (#2 !"$#"/0 !"'"",) :"35- "!-"&#" "!",#83 78 .)*-.)) !"+"-. #28-
 "#)#  )#!"'4"!,  )*-.)  -2$-  '-'  ,!-5"!)  !'  76$0-  )%#'  "-,  )5#?%@))"  ,!-28"0
 "satis!cing" 8,"0) !' Simon 52* )1 /5# !3/8) 7,- ."!5/ !' ".#%#" "!%#.20 !"$+60
 3"45#  #2#*3*6#%#0/')  7/'),  '")  32/)  ,"3#+  .(suf!cing–"  satisfying  -,  2"-#,)
 !03-  7'!)2)  "$+6-  )-"&#  )!-5"!,  )+"-.  ))1#  3,'&  )*-.))  !-2$  :#-)!  !'
 !06$00 "!3#.2 #& .#*2)- #/& 7#40'0 5#$,)- :#,0# '-" ,(("/#%) 7".!2 "#!"+#',
 !'  7##$0  "%#'  #2#*3*6#%#0/')  7/'),  (2"0  ?!"#-%"#43-  3,'2  )0"  ."!-5"!  !'
 !-28"0 )3"42 #-%"#43 !"#)- -"&# '") ,!'1 75 .#2#*03"%) (2"02 !"#-%"#43) !"0"#6$'
 .(Bounded Rationality)  ")0"6.  !"#-%"#43"  Simon  )%#&  )!"',  !"#-%"#43  —  3!"#
 !3/6 :"!2 !#0#%+ !"#2$5 !3#0,2 ,-,0- ,#"*#2 #/#- '"2- )-"&# )0"6.) !"#-%"#43)

.*#-.0 7/', !"*-.)
–!"#C<'#!  !",#8  -,  (!".!+!)-  .!+)  !'  ).!+  )0"6.)  !"#-%"#43)  !,#8
 !3860)  :"!2  !"3.'  !",#8  78  "54"))  .!"*-.)  !-2$  #&#-)!  3"'#!-  !"#!"8)%!)
 !"#!"32!6) !",#8 !08"/ ,!-5"!) !3"! -5 !3"$#2) 75 //"0!)- "/5"%, !#2#*03"%)
 -, ),#82 3$#52 /$0!% :,0)2 ()-' !",#8 3'!- 7"$0) ('& '- :' 6,)*-.)) #&#-)!-
 Naturalistic Decision) "!#*6#-3"*% !"*-.) !-2$" -, ),#82" "!"#*)" !"$#*6#3"#)"

.!#!"8)%!)) !"*-.)) !-2$ !,#8 — !+6"% ),#8 )-#.! 3"$6% :' .(Making
 -, #2#*03"%) 3"'#!) #+–-5 7#-)%!0 7%#' !"*-.)) !-2$ #&#-)! ,"1 ),#8 #+-
 !"#2#*#%8"$) !"-"&#) -, ()#!"-280 !' !0'"!) 3!"# )*",+ :3/2 '-' ,!-5"!) !3"!
 7##3'#%#-  7%#'"  7#4+0  7%#'  !"*-.)  !-2$  #&#-)!  ,)%"/#%)  ),#8)  #+-  .!"#,"%')
 7#/00) -& -, !"-5"!) 5"4#0 -, (2"02 !-5"!) !-."! -5 7#662!0 7%#' ,30"-&)

.23 #2#*#%8"$ 90'0 2##.0 "%#', *",+ #2#*#%8"$ :#-)!2 7#-)%!0 '-' ,()+"-. -,
 Elimination by)  "7#*2#)  #+–-5  )#4%#0#-'"  -,  -/"0)  '#)  "1  ),#8-  )08"/

.(1997) 327 (3)44 ()*)*) +,-%# "*+,0) -, )#8"-"&#6+)" #$632* 6"05  4
.HERBERT A. SIMON, MODELS OF MAN: SOCIAL AND RATIONAL (1957)  5

.4 ,") -#5- ,#$632*  6
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 -,  $-/)  !&#34  3"5#,  ,-,0-)  7#"60  *2#)  3."2  7/'  ,)1  -/"0  #+–-5  7.(Aspects
 ))"28 )%#', $-/ !&#34 '") "/5#,& ,)1 *2#) #+–-5 !"+"-.) -& !' (."2" (!#%"&0
 !"3!"%" ,!"-6+% )1 *2#)2 /5#) !8,) !' !"3,+'0 (%#', !"+"-.) -& .7#"60 3"5#,0
 -6"+" ,!#%"&0) 524 ("8& ,3.' *2#) "!5/2 )-50 *#-.0) !5& .!"3.') !"+"-.) $3
 :& .(#"43) 5242 (%#', !"+"-.) -&) )1 *2#)2 "%"43 -5 !"%"5 (%#', !"+"-.) -& !'

.*#-.0) 3.2# )2" ,!.' )+"-. $3 3!""#! 3,' /5 ,:#-)!) :,0##
 (&,  ,#*0"#6$')  (2"02  !#-%"#43  )#)!  )*-.)),  .#*20  "%#'  )1&  :#-)!,  (2"0
 3/6, (".*#2 78 (#' .!"+"-.) !' 7#%##+'0) 7#*2#))0 $-. #+- $3 !-2$!0 )*-.))
 #& )'3% !'1 !"30- .*#-.0- !#!#0') 7!"2#,. !/#0 !' .3&)2 7'!# 7#*2#)) !'-5)

.7#*2#) #+–-5 )#4%#0#-' -, :3/2 !"23 !"*-.) 7#-2$0 7#,%'
 !#3,+' )5+,) "- ,#, ,(regret) ")*3.") 73"8 '") "%##4- #"'3) (0, 3.' 73"8
 (#2-  )-  )+#4  7/',  )'4"!)  (#2  35+-  !6.##!0  )*3.  .)*-.))  #&#-)!  -5  )2",.
 !"+"-. 3".2-0 "5%0## 7#,%', 3,+' !"*-.) !-2$ #&#-)!2 .-5"+2 "8,"), !"'4"!)

8.)*3. -, )-"/8 )/#02 !"&"3& !"#)- !"-"-5 () #& 7#+"4 7),

&$!+$,"$))!)-$%()!&%$.!%&

 ,7##*0"*"' ,7#3#)0 7#&#-)! )-' ."!"$#*6#3"#)" 7#'3$% 7##2#*#'"*%#') ":3/)–#3"4#$"
 7#&#-)!) 7#3$0) 2"32 .#0!#3"8-' (+"'2 $#"/02 73'!- 3,+'–#' 3,' ,7#5/"0–'-
 :3"4-  )$#+60)  $"#/  !032  !"'/"–#'  #'%!2  7#*"+#,  5"4#2  7#3,+'0  7##*6#3"#))
 )##*6- ,30"-& ,!"#2#*#%8"$ !"#*)- 7#03"8 7) 7#0#"60 7#3$02 7-"' ,)-#5# !"8)%!)
 .!"32!6))  !3"!"  )$#8"-)  #$".  #+–-5  7#-2$!0)  7##2#*$##2"'  7#*"+#,0  !#!*#,
 2"32  3,'  ,)##'3)  #&#-)!-  7##*6#3"#))  7#&#-)!)  !'  !"",)-  (!#%  #3"+*0  (+"'2
 3,'  ,!"#"5*-  7"38-  7#-"-5  !"0#"60  !"2#6%2  :'  ,(#$!  /"$+!  7#3,+'0  7#3$0)
 3,' !"/.' !"$#*6#3"#) 3"$6% 30'0) :,0)2 .!"#!6#+! !"#-,'2 #"*#2 #/#- !"'2

9.*+,0) 7".!- !"#*%""-3
 )*",+ :3/ 3'!0 ,-#5- 3$6%, ,"7#*2#) #+–-5 )#4%#0#-'" #/#–-5 )*-.)) :#-)!
 7#3$0) 2"32 #& )'3% 7-"' .!#2#*03"%) ),#8) -, )#!",#3/0 !83".) !"*-.) !-2$-
 :"6.- )3*02 ,7#%",) )2#,.) #&#-)!2 7#*",+ ":3/–#3"4#$"2 ,0!,)- 7#*"% 7#,%'

.#2#*#%8"$ 90'0
 *#-.0)"  ,*",+  '")  "7#*2#)  #+–-5  )#4%#0#-'"  -,  :3/2  )*-.))  :#-)!  /"52

 Amos Tversky, @.$3$"-($2" BC >#4&,(#: > D)&25C 2E 1)2$,&, 79(4) PSYCHOL. REV. 281  7
.(1972)

 Thomas Gilovich & Victoria H. Medvec, D)& @?4&5$&",& 2E 8&F5&(: G)-(, G)&", -"%  8
.G)C, 102(2) PSYCHOL. REV. 379 (1995)

 !"#2#*#%8"$ !"#*)" ("% (2 #0. "'3 !"*-.) -5 !"$#*6#3"#)) !5+,) -, )+#$0 )3#$6-  9
.(2010) 177 ) .$/0 1#-/ "!"#*"+#, !"*-.)"
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 7%#),  7##!2,.0  :3/–#3"4#$  -,  7#23  7#&#-)!  7#0##$  ,#$-.  (+"'2  "#-'  5/"0
 (+"'2  3'!-  ),$!#  78  3,'  ,*#-.0)  !%#.20  7#5/"0  7%#'  (&–-5"  ,7##2#*#'"*%#'
 5"4#2  -,  3,$)2  2.3%  ,"0#,2  7#'40%  )-'&  7#&#-)!  .7!"-)%!)  (+"'  !'  $#"/0
 ,!"'/"–#' #'%!2 !"*-.) -2$- ,# 3,'& 7#,3/% 7#*"+#, .7#*"+#," 7#%/0"' ,!"&35)
 )-'& 7#3$02 !#,"%') )##*%) .*#-.0- 5"/# "%#' ,3/%) 5/#0)0 $-. 3,'& ,30"-&
 2.3%  ,"0#,  :"!  7#-2$!0)  ,7##2#*$##2"6  7#*"+#,2  36.)  5/#0)  !'  ;#-.)-  '#)

10.)#4#'"*%#'2

'6,*)'!&,"&!%(

 #+#-.! -/"0& 11Kahneman & Tversky #/#–-5 )84") (Prospect Theory) :35) !3"!
 ("8&  ,!#2#*03"%)  ),#8)0  !"#*6)  !'  3#26)-  !3,+'0  :35)  !3"!  .!-5"!)  -/"0-
 #&#-)!  -5  5#+,0  #*6#3"#))  *"+#,)  "2,  (+"')  !'"  ,("&#6)  !'%,"  !"'/"")  *$+'
 !' )34$2 3#&1% :' ,:35) !3"! -, 2.3% 3"'#! !!- 7"$0) ('& '- .!"*-.)) !-2$

:7##1&30) )#2#&30
 -, 240& "3#/80" 240) !"50,0 !' .!%0 '") ,)*-.) !##52 #%+2 24#% 7/' 3,'&  .'
 "3"860"" (editing) ")&#35" #&#-)! 7#'3$% )-' 7#&#-)! ..""3 -, 240& "' /6+)
 (reference point) 6".## !/"$% !52$% )*-.)) 240 -, "1 )3/8)- 7'!)2 12.(framing)
 ,("/#%)  3,$)2  .""3)  3"1'  !'  7#3#/80  )%00  7#)"28  7#&35  3,'&  ,!#2#*$##2"6
 !##4$%"+ !#%2% "1 6".## !/"$% 2#26 ./6+)) 3"1' !' 7#3#/80 )%00 7#&"0% 7#&35"

13..""3) 3"1'2 3,'0 /6+)) 3"1'2 3!"# )-"-! '#), :&2 '") )/".##, ,:35
–#' .("&#6) !'%, !08"/ ,!"23 !"5+"! 3#260 :35) !##4$%"+ -, )1 #/".## )%20  .2

 8%"5- )'"",)2 3!"# "2'"&" /6+) -&, :&- !03"8 :35) !##4$%"+ -, )##3*0#6)
.)0"/ -/"8–3/62 .""30 738%)

 Amos Tversky & Daniel Kahneman, *+%F3&"( +"%&5 I",&5(-$"(C: 7&+5$#($,# -"%  10
 J$-#&#, 185 SCIENCE 1124 (1974); Dan Zakay & Dida Fleisig, /2($:-($2" -"% 7&+5$#($,
 D)$"K$"F, $" COGNITION AND MOTIVATION: FORGING AN INTERDISCIPLINARY PERSPECTIVE (S.

.Kreitler & A. Reninger eds., forthcoming)
 Daniel Kahneman & Amos Tversky, =52#4&,( D)&25C: >" >"-.C#$# 2E 9&,$#$2" +"%&5  11

.8$#K, 47(2) ECONOMETRICA 263 (1979)
 7#84"#0"  7#6+!%  7#%"!%  "2,  (+"')  -5  5#+,0)  #!6#+!  :#-)!  "%#)  3"860)  :#-)!  12
 !"2$52 ,/.0 )#52 -, )%"83' :#-)! !' 3'!0 )&#35) :#-)! .!#2#*#%8"$) !&3502
 7"38# 3"860) ,7##. !-4) -, )#52& !84"0 )#52 7' ,-,0- .7#"60 3"860 #+–-5 )!6#+!
 ,.""3)  !+"-.  -,  $#"/0  8"4##-  "038#  )&#35)  #&#-)!"  ,.""3  -,  )#52&  )#52)  8"4##-

.7#.""3) "' 7#/6+)) "3/8"# )#-' 6.#2, 6".##) !/"$%" /6+)) !+"-.
.MAX H. BAZERMAN, JUDGMENT IN MANAGERIAL DECISION MAKING (6th ed. 2006)  13
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 !"#"32!6)2  ,"0#,  7#,"5  7%#'  7#,%',  '")  :35)  !##3"'#!  -,  ;6"%  (##+'0  .8
 7"83! #+- .7##2#*$##2"6 !"-$,0- (!"' 7#083!0 '-' ,(), !"0& !"#2#*$##2"'
 ,36.–-$,0  (!#%  !"#%"%#2  !"#"32!6)-  ,3!#–-$,0  (!#%  !"&"0%  !"#"32!6)-  ,)1
 )'4"!& .3!#–-$,0 2", (!#% (Pr=1.00) !"'/"") 3"1'2 !")"28 !"#"32!6)- "-#'"
 Certainty)  !"'/"")  *$+'  ("8&  !"5+"!  3#26)-  (!#%  )-'  !"-$,02  ,"0#,)0
 #"*#2 #/#- '2 )1 *$+' .7/"$ 84"), Allais 6$"/3+ #/#–-5 ,.0") 3,' ,(Effect
 78  ,3!"#  !"&"0%  !"#"32!6)2  !"+"-.  -5  !"#'/"  !"+"-.  7#+#/50  7#,%',  :&2
 #+- ,)*-.)) !-2$ .("3.') )3$02 3!"# ))"28 !#2#*$##2"') !-5"!) !-."! 7'
 !52$% )-, !-5"!) 3,'& ,)'4"! -& -, )&35 2",#. #/#–-5 !#,5% ,:35) !3"!
 !"32!6)-  (!#%)  #2#*$##2"6)  -$,02  !-+&"0  "1  !-5"!"  ,:35)  !0"$5  #+–-5

14.)'4"!) !8,)- !#2#*$##2"')

 )#3"'#!& !.&"0 '#) 7)2, ,7#%"," 7#23 7#0".!2 )23 ).-4)2 7"#& )&"1 :35) !3"!
 --&2"  ,!"'/"–#'"  ("&#6  -,  7#'%!2  *3+2  ,!"*-.))  !-2$  #&#-)!  !326)-  )-#5#
 !"#!"8)%!) !"5+"! 3#26)- !3,+'0 )#3"'#!) .!-5"!) !3"! -, )##"2#%0 !"#*6 )1
 Sunk) ")5"$,) !"-5)" !5+"! "' 15(Endowment Effect) !"-52) *$+' ("8& ,!"%",
 :35)  !##4$%"+  -,  #3*0#6–'-)  )%20)  #/#–-5  7#326"0  )-'  7#*$+'  #%,  16.(Cost
 3,'& ,(",'3) )3$02 ./6+) -, 3"1'& 6+!%) 3"1'2 )#4$%"+) -, 3!"# )23) !"-#-!)"
 -, )0"#$ --82 ,#%,) )3$02" ,/6+)& 6+!% 32/) ,"%- :##, )#), 9+. 3"&0- "%#-5

 :&  :3"4-  ,0!,%  .)*",+  )08"/  #/#–-5  2",#.)  (+"'  !'  ,#.0%  7#32/)  !3)2)  7,-  14
 )##&1 (#2 3".2- 7/' -5 #& .#%% :(reference reversal) "!"+/5) :"+#)" )#"3$) )5+"!2
 !-."! #+–-5 .0.8 -, !"32!6)2 .", 300 .#""3)- (!#% "2, 3"0#) (#2- .", 200–2 !#'/"
 .(.",  200 !0"5-  .",  240)  3!"#  ))"28  "!-."!,  7",0  3"0#))  !'  ;#/5)-  ,#  .""3)
 ,:35) !0"$5 #+–-5, 7",0 !'1" ,)."*2) )+"-.) !' 3".2- 7#,%') 2"3 "+#/5# -5"+2
 !#'/"")  !"32!6))  -,  )-$,0  "-#'"  ,200 -,  :35)0  )23)2  )"28  "%#'  300 -,  :35)
 -, )-$,02 200 -, :35) !-+&0, ('&0 .0.8 !"32!6)) -, )-$,00 )23)2 )"28 1
 7-"' .0.8 !"32!6)) -, )-$,02 300 -, :35) !-+&00 ))"28 1 !#'/"") !"32!6))
 -, /6+)- !"32!6)) "2, 3"0#) (#2- .", 200 -, #?'/" /6+) (#2 3".2- ,# 7' )3$# )0
 !#'/"") )+"-.) -, )&35 ,7/"$ )'2"), 7#2",#. !&350 )!"' #+–-5 .0.8 '#) .", 300
 !+"-.2  "3.2#  7#,%')  2"3  (&–-5"  ,3"0#))  !+"-.  -,  )&350  3!"#  -"/8"  #-#-,  )#)#
 !-."! .#*20) 3"0#) -5 #?'/" 7"&6 !-2$ -, )+/5) )#)! .""3 -, 2402 ,30"-& .3"0#))
 .#?'/" /6+) )!"50,0, )+"-. -5 3"0#) ;/5"# /6+) -, 2402 "-#'" ,3!"# ))"28 .""3
 !2)'- )&"+) )##*%" ,#3,+' .""3 -, 2402 ("&#6 !'%,- )##*% -, )0"#$ '#) !"50,0)

."1 !%##%50 )5+"!- 326)) !' !$+60 :35) !3"! .#3,+' /6+) -, 2402 ("&#6
 Jack L. Knetsch, D)& @"%2L3&"( @EE&,( -"% @:$%&",& 2E M2"5&:&5#$B.& !"!+&",&  15

.1+5:&#, 79(5) AM. ECON. REV. 1277 (1989)
 Hal R. Arkes & Catherine Blumer, D)& =#C,)2.2FC 2E N+"K 12#(, 35(1) ORG. BEHAV. &  16

.HUM. DECISION PROCESSES 124 (1985)
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 ;' ,/6+) 5"%0- !"6%- #/& -,"& :-)02 5#$,)- :#,0)- 7#%&"0 7#,%' ,/6+) !'%,
.#-%"#43 "%#' )1& :-)0 #& )'3# #2#*03"% ."!#%,

 9#-00"  ,#*+,0)  7".!-  78  3!"#2  !#*%""-3  :35)  !##3"'#!  #&  (5"*  17Guthrie
 (+"') !' )1 --&2" ,!#,"%' !"8)%!) (#2)- #/& "1 )#3"'#! 2*#) /"0-- *+,0 #,%'-
 .7#0#"60  7#3$02  $".)  -5  3"25-  7!"%"&%  !'"  7#%",  7#$".  -5  7#2#80  7#,%'  "2,
 3#28!" ,!#,"%') !"8)%!)- 7#$".) -, 3!"# )2"* )0'!) 3,+'! "1& )%2) ,"!%5*-

.)#"43 )3"42 !"8)%!)) -5 "5#+,# (&' 7#$".), 7##"&#6) !'

&$!+$',"!7!&"!'()!&'-5!%)

 !"2350 (%#', ,!"*",+ !"3"42 !"*-.) 7#-2$0 7/'–#%2 #& !%5"* !#*6#-3"*%) ),#8)
 3$#52 ("&% 32/) .#%-( +,123 -5 !"&0!6) :"!" ,!#2#*#%8"$ !"#2",#. -, )23 )/#0
 7##2#*$+6"3*3 7#3$.0 -5 7#&0!60 19"1 ),#82 7#&0"!) 18.9.-" !"'/"–#' -, 7#2402
 7#'%!2 !"*-.) "-2#$ "2, (+"') !' 3'!- 7#,$2!0) ,7#%", 7#0".!2 7#.0"0 -,
 !"*-.)" -, :#-)!) — )8#40 ),#8), )-' (#20 /.' :#-)! ('& 3'!% .(01 9.- -,

20.(Recognition–Primed Decisions) "3&#)–!"03*"0
 )*-.)) 240 (#2 ("#0/) !/#0 !' (."2 '") ,)*-.)) 240 #%+2 24#% *#-.0) 3,'&
 240- )0"/& 6+!% #.&"%) 240) 7' .3252 -$!% 7)2, 7#3.' )*-.) #240 (#2- #.&"%)
 .!"$+60  !"'4"!  )2#%)  '#)  7'"  7/"$)  2402  -2#$  )*-.)  "1#'  (."2  *#-.0)  ,7/"$
 )*-.)) 7'" ,3252 -2#$, "1- )0"/ )*-.) -2$- *#-.0) )*## ,!#2"#. )2",!) 7'
 )*-.))  !'  !"%,-"  7#'!)-  )6%#  '")  ,!"$+60  !"'4"!  )2#%)  '-  3252  )-2$!),
 )*-.)) 240 7' $3 .!$+60 )'4"! !8,)- 7##"&#6) !' "#%#52 3#28#, (+"'2 !0/"$)

.240- )0#'!0 )*-.) -5 2",.- *#-.0) )6%# ,3&"0–#!-2" ,/.& 6+!%

 Chris Guthrie, =52#4&,( D)&25C, 8$#K =5&E&5&",& -"% ()& 0-L, 97 NW. U. L. REV. 1115  17
.(2003)

 Dan Zakay & Stuart Wooler, D$3& =5&##+5&, D5-$"$"F, -"% 9&,$#$2" @EE&,($:&"&##,  18
.27(3) ERGONOMICS 273–284 (1984)

 DECISION MAKING IN ACTION: MODELS AND METHODS (Gary A. Klein, Judith Orasanu,  19
.Roberta Calderwood & Caroline E. Zsambok eds., 1993)

.GARY A. KLEIN, SOURCES OF POWER: HOW PEOPLE MAKE DECISIONS (1999)  20
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!6$')&4!)7"%!8$!#"%!'%!&"!'())!&'-5!6$')&!80)!$-!5,#
*8$'$.,!8/0+$7-!'%!&"!'())!&'-5

*&"!'()!8$'-54!8/0+$7-!/9$1!%&

 7#2&3"0 7) 7##,"%' !"*-.) !-2$ #&#-)! #& !/0-0 21-#5- )'2"), )34$) )3#$6)
 240  -,  7#%##+'0  ,*#-.0)  -,  7#%##+'0  7)#%#2  ,7#%","  7#23  7#03"80  7#5+,"0"

22./"5" ,5/#0) !84) !3"4 -," !"+"-.) -, 7#%##+'0 ,)*-.))
 !"*-.) !-2$ #&#-)! 3#260) /#.# #-63""#%"' -/"0 5#4)- 3,+'–#' )-' !"2#60
 7#&#-)! -5 ;/5"0 3,' 7#"60 )*-.) :#-)!2 ,"0#, ),5% ("!% 240 -&2 .7) 3,'2
 !"0&  ,)*-.))  !"2#,.  ,#583)  "."3–240  ,7/')  -,  "240-  7'!)2  7#3.'  7##3,+'
 !03 ,()#%#2 #%",) "' ("#0/) !/#0" !"+"-.) !"0& ,)*-.) -2$- #/& /25- ,#, 5/#0)
 7#0#"60 7#3$02 ./"5" ,("&#6 #+-& *#-.0) -, "#!"#*%" )*-.)) 240- !6."#0) ("&#6)
 )*-.) #3152 !"315#) :"! 2"3- ,!#2#*03"% !"*-.) !-2$ :3/2 78 3".2- -"&# *#-.0)
 (2"02  !#-%"#43  )%#'  !#,"%')  !"*-.))  !-2$  7#23  7#3$02  ,!'1  75  .2,.0  !08"/

.#2#*03"%)
 (+"')  6#62  -5  !-2$!0  )*-.)  -&  32/  -,  "+"62,  '")  2",.)  #/"6#)  ("3$#5)
 !#2#*#%8"$) !&3502 7#84"#0" 7#,3"+0 ,7#6+!% !"%",) !"+"-.)" )*-.)) 240 "2,
 !3"! #+–-5 "3"860"" ")&#35" -, !"%"#53) #/#–-5 '*"20) ("3$#5) 78 )1 ./#.#) -,
 "!,3+0) !&350)" -, #*3$%#6"#/#' 34"! "%#) )*-.)) 240 -, #0#%+) 8"4##) .:35)
 325)  ("#6%  ,7#&34  ,7#&35  ,!"%"0'  ,!"/05  -,  !"5+,)-  ;",.  '")"  ,/#.#  -&  -,
 #/#–-5 78 )23 )/#02 5+,"0 ,"3#+)" )6#+!) :#-)! .7#3.' 7##*3$%#6"#/#' 7#03"8"
 3"'#! #+–-5 )*-.) !-2$ -, #%"3$5) :#-)!) !' 8#40 1 7#,3! .!#*6#3"#)) )2#,.)

.)1

.13 ,") -#5- ,BAZERMAN "'3 )2.3 )3#$6-  21
.John W. Payne, 12"($"F&"( 9&,$#$2" J&)-:$25, 92(2) PSYCHOL. BULL. 382 (1982)  22
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234,.)5( 4)%" )/ 13,#"- 61)(4 :1 71/#4

 )*-.)) -2$0
"#%##+'0"

240 !"%,3+
)*-.))

 240 #%##+'0
)*-.))

 ,!"%"0')
 ,7#&35 ,!"/05

 ("#6% ,!"#,#'
(#-"&" 325)

 9.- ,("&#6 !03)
 5/#0 !"0& ,(01

(#-"&"

:#-)! !3#.2
)*-.)))*-.)

!-"&# ,5/#

 "!"'2 !"%", !"*-.) "-2$# 7#%", 7#,%' 5"/0 3#26)- 3,+'0 )1 #%"3$5 :#-)!
 -2$#,  !"*-.)2  !"#2$5  .3&)2  )-8#  '-  7#"60  *#-.0  78  .#2#*$##2"'  )*-.)  240
 !"%", !"#"%,3+ !!- )-"&# !,3+0) !&350) (&, ,7#0"/ )*-.) #2402 7#%", 7#%012
 7#%", )*-.) #&#-)! 3.2#)- 7#-"&# (&" ,)%!,0 325) ("#6% ,7#%", 7#%012 240 "!"'-

.7#%", 7#%012

*&"$!"#$%!&"!'()!&"'-5&4!/9$1!%(

 )-',) !' -&–7/"$ (".2- ,# ,!"#*"+#, !"*-.) !"-2$!0 /4#& )-',2 ("/- "%'"22
."7#-#83" 7/'–#%2& !"*-.) 7#-2$0 7#*+", 7'

 #%", (#' #3), ,7#*+", #28- 78 ("&% 24!"*-.) !-2$- #%"3$5) -/"0), $+6 (#'
 7#,%'  (#2-  7#*+",-  "&+)%,  7#,%'  (#2  7##2#*#%8"$)  7#&#-)!)  -,  #%"3$5)  )%202
 ,7##/".##  7#%##+'0  ,#  !"#*"+#,  !"*-.)  !-2$  -,  240-,  (&!##  ,!'1  75  .7#3.'

.#/".## :#-)!2 !"*-.) 7#-2$0 7#*+", 7##*52,
 )2#,.0 7#5+,"0 7#*+", 78, :& -5 7#5#240 7#/.' 7#3$". ,"1 !"3,+' !"30-
 25Rachlinski .!"#2#*#%8"$ !"#*) -, (!5+,)- ,7/')–#%2 -&& ,7#+",. (&-" !#*6#3"#)
 !"#*)0 3,+') -&& #$% !"#)- :#34 *"+#,) :#-)! 7' 78 #& 7#%5"* 26Guthrie et al. (&"

.(1984) 5 ,3 )"(8 1318") +,5#1 :41/',5 (#1"2 "...!"*-.) ,!"*-.) ,!"*-.)" #'&1 (/  23
.-#5- 1 7#,3! "'3  24

 Jeffrey J. Rachlinski, 7&+5$#($,# -"% J$-#&# $" ()& 12+5(#: !F"25-",& 25 >%-4(-($2",  25
.79 OR. L. REV. 61 (2000)

.1 ,") -#5- ,Guthrie, Rachlinski & Wistrich  26
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 "%#'  ;'"  #52*  "%#'  *"+#,  !"*-.)0  7##2#*#'"*%#'  7#&#-)!  "-"3*%"  ,!"#2#*#%8"$
 /"8#%2 #& 7#/#50) 7#/.' 7#'400 7#'#20 27Prentice & Koehler ,(&' ..3&)2 #3,+'
 78/) #+- !"*-.) 7#-2$0 7%#' 7#52,"0" 7#*+", ,)-&-&" *+,0 #.0"0 -, !".%)-
 7#52"%)  7##-'#4%*"+)  7#0"#')  7)0  (.2%"  "1  ).%)–!/"$%0  '4%  ."#-&-&  7/'"  -,

.7#*+", -, 7)#!"*-.) !"&#' -5 !#*6#3"#))" !#2#*#'"*%#') )2#,.)0
 !"&#34"  -28"0  (012  !"-2$!0  ,!"2&3"0  !"2"3$  7#!#5-  ()  !"#*"+#,  !"*-.)

28..3&)2 #*%3)"$ "%#'" '-0 "%#', 5/#0 -5 662!)-
 ,!"#%#/0"  )'"+3  ("8&  7#0".!-  78  !0#"60  )/#02"  ,*+,0)  7".!-  #/".##  (##+'0
 #%+- .%"0 7##$) 5/#0) -& "2, 2402 32"/0 (#' .-2$!0 2&3"0) 5/#0) "2, (+"') '")
 3!# .(01 :3"'- 32*40" :-") 5/#0) "2, 2402 '-' ,"!*-.) !' -2$- "'"22 *#-.0)
 !"#"50,0 ,# 5/#0 !/#.# -&-" ,"),-& #8"- 3/62 !"5#80 (%#' 5/#0) !"6#+ ,(& -5
 (#2 )3#.2 #/#–-5 )*-.) -, :#-)!2 ,),50- ,32"/0 (#' )1& 2402 .!"23 !"#3,+'

.!"+"-.
 -5 7#662!0" ,7#+#43 7%#) 7##*"+#,) )*-.)) #&#-)! #& 7#%5"* 7#/.' 7#3$".
 32*4), 5/#0) -"-&0- 7##%01 7#8"4## !##%2 #/& :"! !"#'3 !$#/2" ;"6#' -, !"-"5+
 5/#0  !-2$  !"2$52  7#+-.!0  7)"  ,7#2#4#  7%#'  )-'  7#8"4##  .)%"!%  (01  !/"$%  /5

.,/.
 29,"3"+#6 !##%2" -, -/"0) #+–-5 .)1& )*-.) :#-)! !326)- "54") 7#-/"0 #%,
 )##*%) -5 !662!0 ).%)) ."#-' 5#8), 5/#0) ;430 3"+#6 "045- !"%2- )6%0 *#-.0)
 7#34##0 !"2#4# 3/5) -, 7#240 (&, 30,"!#2#*#%8"$ !"2#4#" -, 240- 5#8)- !#,"%')
 )#)#,  :&  3"+#6  )%"2  *#-.0)  ,!+6&%)  !#2#*#%8"$)  !"2#4#-  5#8)-  #/&  .!<."%–#'
 !""5# '"), (&!## ,!'1 8#,)- #/& ."#2#&30 (#2 !"#0#%+ !"3#!6 '--" #*%3)"$" #8"-
 31.3"+#6)  (0  -#-&  (*#0,#  ;'  "'  ,5/#0)  --&-  "0#'!#,  #/&  !"0#"60  5/#0  !"/#.#
 !5/) -5 -2$!0 326) "- $+60) ,#*%3)"$ 3"+#6 "045- !"%2- .#-40 *#-.0) 3,'&

.)*-.)) !' -2$# "6#62 -5" ,)1 3"+#6 90'# '") ,!"#",.3!)-

 Robert A. Prentice & Jonathan J. Koehler, > M253-.$(C J$-# $" 0&F-. 9&,$#$2" /-K$"F,  27
.88 CORNELL L. REV. 583 (2003)

 GERD GIGERENZER, HEURISTICS AND THE LAW §§ 17–37 (Gerd Gigerenzer & Christoph  28
.Engel eds., 2006)

 Dan Simon, > D)$5% O$&L 2E ()& J.-,K J2?: 12F"$($:& 12)&5&",& $" 0&F-. 9&,$#$2"  29
./-K$"F, 71 U. CHI. L. REV. 511 (2004)

 Leon Festinger & James M. Carlsmith, 12F"$($:& 12"#&;+&",&# 2E P25,&% 1234.$-",&,  30
.58(2) J. ABNORM. & SOC. PSYCHOL. 203 (1959)

 Keith J. Holyoak & Dan Simon, J$%$5&,($2"-. 8&-#2"$"F $" 9&,$#$2" /-K$"F BC  31
.12"#(5-$"( N-($#E-,($2", 128(1) J. EXP. PSYCHOL.: GEN. 3 (1999)
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 Hastie &  #/#–-5  54")  ,"326)  6#62  -5  !"*-.)  !-2$"  #"3$)  ,)0"/  -/"0
 !"+6'%" !"&-") !"23 5/#0 !"6#+ 7)2, 7#240- 6.##!0 )1 -/"0 78 32.Pennington
 .!"#",.3!)) !326) 7,- #2#*$##2"6 #!2#6 -/"0 "045- !"%2- )6%0 *#-.0)" ,(01 :3"'-
 -,  "%"43–!"5#2,-  #!2#6  (+"'2  !",.3!))  !'  3#260)  "3"+#6"  )%2%,  3.'-  $3
 3.2%) 3"+#6) 7#!#5- .)*-.) !-2$ :3"4- !"+"-. !3#.2 -, :#-)! -#.!# ,*#-.0)
 ,)$#8"-)  #$".  #+–-5  $#6)-  ("#6#%  -5  #"%2  "%#'  :#-)!)  ./2-2  !.'  )+"-.  )-50
 Coherence–Based)  !#2#*#%8"$  !"2#4#  .#*2#,  #*%3)"$  326)  !"%2-  ("#6#%  -5  '-'

33.(Reasoning
 #*%3)"$) 3"+#6) '") )*-.)) :#-)!2 5#3&0) 73"8) )1& :#-)!2 #& ,#8/)- 2",.
 !'  78  52$!,  '#)  3.2%)  3"+#6)  -,  !"#*%3)"$)  !/#0  .(045  !"#"/5)  '-"  ,3.2%)
 )'-0  )3"42  84##0  "%#'  3.2%)  3"+#6)  ,3"0'&  ."!*-.)2  *#-.0)  -,  "%".*2  !/#0
 3"+#6 ,-,0- ,:& .*+,0) :-)02 "+6'%, !"#'3)" !"#"/5) !'" !"'#40) !' )%0'%"
 )#)!,  )0"3!-  7'!)2  )%*$  "'  )-"/8  !#!2#6  !"#3.'  7,'%  -5  -#*)-  -"&#  7#"60
 2 7#,3! .3"+#6) -52 -, !#2#*#%8"$) !"2#4#-" 3"+#6) -, !"#*%3)"$- "1& )5#2$-

.#*0&6 (+"'2 :#-)!) !' 8#40

.,$1/% (.)5( 61)(4 :2 71/#4

!"+"-.
)-"5+

 !,".!
(".*#2

 !"#"/5
!"%"#'3"

 !"#"/5
!"%"#'3"

 !"#"/5
!"%"#'3" 1 3"+#61 3"+#61 3"+#6

#*%3)"$

 "3'"!#, )-' -5 ;6"% .!"23 !#2#*#%8"$ !"#*) -, (!5+,)- ;",. 3'"!0) :#-)!)
 *"+#,2 !'*2!0 "1 )#*) .)0"/0 !"#!2#6 !5#2$ -, )#*)) !' (##4- (!#% ,'2) $3+2
 (01)  !%#.20  !"&#062  ",.3!)  7)#%,,  7",0  $3  2  53"'0-  )2#6)  '")  '  53"'0  #&
 $"05) #,"%') :3"4) !' !+$,0 "1 )#*) .!#!#0' !"#!2#6) 7' $"/2- #-20 ,7"$0)"
 8#,)- #/& ."2 7#-5"+) 22"60" )2#6 -, 7#&#-)!) !'" "2 7##. "%', 7-"5) !' (#2)-

34.!"'#40) !' "!""5-" ;' )%&"0 !,3+0) !&350) ,)1 /5#

 Reid Hastie & Nancy Pennington, @?4.-"-($2"–J-#&% 9&,$#$2" /-K$"F, $" JUDGMENTS  32
 AND DECISION MAKING: AN INTERDISCIPLINARY READER 228–212 (Terry Connolly, Hal R.

.Arkes & Kenneth R. Hammond eds., 2nd ed. 2000) 
.28 ,") -#5- ,GIGERENZER  33

.ALEX MICHOTTE, THE PERCEPTION OF CAUSALITY (1963)  34
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!8)$&"!'()!&"1$0!'*!8$$'0$97!"#!8$4"$0!$.!5,#
8$!#"%)!'%

 ).%)) -5 662!)2" ,!"*-.) 7#-2$0 7/'–#%2 "2, (+"') #28- 7##$) 5/#) -5 662!)2
 )*-.)) #&#-)!- 7!")02 7#0"/ 7#*+", -, !"*-.)) !-2$ #&#-)! #%"3$5 (+"'2 #&
 !"#-%"#432 5"8+- 7#-"-5) 7##-'#4%*"+ 7#0"#' -5 5#24)- (!#% ,,"%'–#%2 7#%##+'0)
 7#2",. )0& $3 ('& )%0% "--) 7#0"#') --& (#20 .7#*+", -, 7)#!"*-.) !"&#'2"

.!"#*"+#, !"*-.) -, 7".!- 7##*%""-3 7#'3%)

35,Anchoring-!)7$.*)!&5$!+$,"$)!%&

 ,"),-& /0#0 :#35)- ,# 3,'& ,!"'/"–#' #'%!2, :&2 !'*2!0 )%#85) !$#*6#3"#)
 )'4"!&  738%,  /6+))  "'  $1%)  -/"8  "'  7#"60  53"'0  -,  "!",.3!)  !"32!6)  ("8&
 78  ,:#350)  ;,.%  "#-',  "),-&  :35  -5  662!)-  )-"-5  )&35))  ,!0#"60  )-"5+0
 )-"&#  7#"60  :35  -,  "!*#-$  745  ,30"-&  .("&%  "%#'  "'  #*%""-3  "%#'  )1  :35  7'
 !"#)- 2##. "%#' )1 :#-)!, (2"0 .!#+"6) )&35)) (5,#! "#-5, "(8"5"- "!"' :"+)-
 !"23 !"&35)- ;,.% *+",) ,*+,0) 7".!2 .(8"5) !5+,)0 5%0#)- ),$ (&–-5" ,5/"0
 (!02" (#/) !53&)2, )%&6 !0##$ :&#+- .7#/5" (#/–#&3"5 /40 7#%", 7#',"%2 !"%","

36.)%#85 :#-)! ,.3!# ,5#3&)- :#34 *+",) 3,'& ,(#/)–318

37,Availability-!&:7$42)!&5$!+$,"$)!%(

 (.#%) *-"2 5/#0- ,("3&#1)0 5/#0 ;"-,- ,# 3,'&, :&2 !'*2!0 !<%#01) !$#*6#3"#)
 .!".+ "#%"524"" *-"2 5/#0- )'"",)2 ;-,#)- 3!"# 23 #"&#6 ,# (vividness) !<#.2
 5"2$-  -"-5  7/'  ,!#,"%')  )2#,.2  #1&30  /#$+!  ,#  ("3&#1)  -5  !"&0!6)-,  3.'0
 "%#' )1 5/#0 7' 78 ,("3&#1)0 "+-",- -$, (#01 5/#0 -5 662!)2 7#"60 ',"%2 )/05
 5/#0 -5 )/05 662- ,5/"0–'- (+"'2 ,-"-5 *+", 78, (2"0 .)/05) ',"%- #*%""-3
 7#*+,0  #28-  3$#52  ("&%  32/)  .""!"#%"524""  "!"*-"2  !"&12  ("3&#1)0  "+-",-  -$,

.7 ,") -#5- ,Tversky  35
 Cass R. Sunstein, Daniel Kahneman & David Schkade, >##&#$"F =+"$($:& 9-3-F&#  36
 (G$() M2(&# 2" 12F"$($2" -"% O-.+-($2" $" 0-L), $" BEHAVIORAL LAW & ECONOMICS

.(Sunstein, Kahneman & Schkade :(-)-) 232 (Cass R. Sunstein ed., 2007) 
.7 ,") -#5- ,Tversky  37
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Sunnstein, Kahneman & .23 5/#0- ;,.% *+",) (&-)02, ,!"&"3' !"+"$! 7#&,0%)
.!<%#01) !$#*6#3"#)0 7#5+,"0 7#*+", #& 7#%5"* 38Schkade

39,Conrmation Bias-!%"%$0)!&$$!)!%)

 ,"'- 7' )%"&% !0#"60 )%5* 7' *#-.)- :#34 7/' 3,'&, :&2 !'*2!0 ,",#') !##*)
 !"#"/5 ,"+#. #/#–-5 '-" ,)2 !"&0"!) !"#"/5 ,"+#. #/#–-5 ),5#! )!"%"&% !%#.2
 ,#8"- -,& '#) /2-2 !"&0"! !"#"/5 -5 662!)2 )%"&%& )%5* !-2$ .)!"' !"3!"6)
 )#)#  '-  7-"5-  :'  ,)%5*)  !<%"&%-  !"32!6))  !'  7%0"'  )-#/80  !&0"!  !"/5  (&,
 !"/52 #/ ,!'1 !0"5- .!"&0"! !"#"/5 6#62 -5 $3 )%"&% )%5*) #& !"'/""2 30"- 3,+'
 5/0) !##+"6"-#+ -, /"6#)–!"#,"'0 '") )&3+)) ("3$5 (&- .)%5* -"6+- !.' )&#3+0
 #& "'3) 7#23 7#3$.0, 3.'0 :' ,"1 )$#8"-- 7#5/"0 7#*+",, #'/""- 2"3$ 40.#%3/"0)

.7#,0 #-20 )2 -,&#)- 7#-"-5 7#*+", 78 ,)$1. '#) ,",#' !##*)- )##*%)

41,Hindsight Bias-!',"(0'!)*$/$')!&5$!+$,"$)!%.

 ;,.%  7/'  3,'&  ,7#"60  53"'0  -,  "!",.3!)  3.'-,  :&2  !'*2!0  "1  )$#*6#3"#)
 (#2 /#3+)- ),$!0 '") ,53"'0) !"'4"! -5 5/#0- )1 --&2" ,"#-' 3",$) 5/#0) -&-
 #& .#%)- )*"% '") )1 2402 ."#!"'4"! -5 "- 5"/#) (#2- "045 53"'0) -5 "- 5"/#)
 "1 ),".!, :&0 7-5!0 '"), :"! ,"045 53"'0) !52 !"'4"!) !' '2%- 3,+' )#)
 7%#' "045 53"'02 7#23"50) 7#,%'), 3"32 .!"'4"!) -5 5/#- "!"+,.#) -5 !662!0
 )#*) #& "'3) 7#3$.0 .)!".+ ('2%- 7!-"&# (&-" ,"!",.3!) !52 "#!"'4"! !' 7#5/"#
 -'#4%*"+ ,# "1 )$#*6#3"#)- ./"5" )'"+3 ,)$#*#-"+ ("8& ,7#23 7#0".!2 )5#+,0 "1
 -, "#!"'4"! -5 5/#) -&- ;,.% *+",) (&, ,!"#*"+#, !"*-.) -, 7".!2 23 )5+,)
 #%+- !"'4"!) !' '2%- 3,+' )#) )/#0 "1#'2 ),50- 5"2$- "#-5 :' ,7#"60 53"'0

42."045 53"'0) !52 ,#3$ ,(!",.3!)

.36 ,") -#5- ,Sunnstein, Kahneman & Schkade  38
 Raymond S. Nickerson, 12""53-($2" J$-#: > IB$;+$(2+# =)&"23&"2" $" /-"C  39

.T+$#&#, 2(2) REV. GEN. PSYCHOL. 175 (1998)
.KARL R. POPPER, THE LOGIC OF SCIENTIFIC DISCOVERY (1959)  40

 Baruch Fischoff, 7$"%#$F)( ! P25&#$F)(: D)& @EE&,( 2E U+(,23& V"2L.&%F& 2"  41
.*+%F3&"( +"%&5 I",&5(-$"(C, 12 QUALITY & SAFETY IN HEALTHCARE 304 (2003)

 (!#%  )/#0  "1#'2  5"2$-  "/5"%  3,'  ,)3#$.  !"/5"  -,  3,$)2  78  )23  !"2#,.  :&-  ,#  42
.!"0#"60 !"'4"! -, (!",.3!)- !"#3.' #%"-+ -5 -#*)-
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43,Base–Rate Fallacy-!'+$+-)+,"*$%'4!&"4'*&)!%/

 ,)$"3#) )32.) — !"#%"0 !"32. #!, !"-5"+ !0#"60 3#52 :'2) 240) !' 7&045- "0/
 857  .-".&2  !"5"24  )#!"#%"0  -&,  ,)-".&)  )32.)"  ;$"3#2  !"5"24  )#!"#%"0  -&,
 !%"'!  )53#'  7#0"/0/  !5,2  .!"-".&  3#52  !"#%"0)0  157–"  !"$"3#  3#52  !"#%"0)0
 )!##) !#%"0) #& (5"* 53"'0- /#.# )##'3–/5 .-83–:-")2 !#%"0 )58+ )2, ".32" 58+"
 !5,2  )$"3#-  )-".&  !#%"0  (#2  (#.2)-  /5)  -,  "!-"&#  !'  (.2  *+,0)–!#2  .)-".&
 524  !'  ))#1  /5)  .7#524)  #%,0  !"#%"0  -,  ))1  3+60-  "!+#,.  #/#–-5  ,7#0"/0/
 ,!5& $"6+- *+,0)–!#2 -5 .7#3$0) 3!#2 )8," ,7#3$0)0 807–2 )%"&% )3"42 !#%"0)
 )!##)  (&'  )%"'!2  !23"50  )!##),  !#%"0),  :&-  !"32!6))  )0  ,)-'  7#%"!%  .&"%-
 ,6#62)–3"5#,0 7#0-5!0 7) :&2 :' ,807 '") #"&#6) #& ,7#3"26 7#,%') 2"3 .)-".&
 !"32!6)) #& )'3# (Bayes !.6"% #+–-5) ("&% 2",#. .3#52 !"#%"0) !"8-+!)0 ,30"-&
 3#52  !"#%"0)0  857–,  )/2"5)  !'  ("2,.2  '#2)-  ,#  (&,  ,/2-2  417  '#)  !#!#0')
 7#.0"0 78, ,(".2' -, 7#0".!2 !#%##+"' )#*) '#) 6#62)–3"5#,0 !"0-5!)) .!"$"3#

.#*%""-3 !"#)- -"&# )1 -,& 7#23 7##*+,0 7#2402 78 .(23"$ )- 7#-+"%

,&$+3"(!-!%0

 7#662!0 7), 5/#) -, "!"%"&% !&35)2 7#18)- 7#,%' -, )##*%2 '*2!0 3!#–(".*2
 7%#',  7#&#-)!  -,  !"'4"!  )%"&%  '2%-  7!-"&#"  7)#3",#&  !"&#'  !&35)2  "'  ,"#-5

44.7)2 *"-,-" 7##'/"
 !"43'2 7#8)%)0 807–0 3!"# ,-,0- ,:& .)##6"-&"'2 )4"+% )5+"! '") 3!#–(".*2
 7#$"- 7), 7#2,". 7%#' 7#,%') 2"3" ,54"00)0 3!"# 7#2"* 7#8)% 7), 7#."*2 !"23

45.)1 *2#)2 3!#–(".*22
 3!"#  ."*2  ,.  7/',  -&&  (&,  ,)23  '#)  !"8)%!))  -5  3!#)–(".*2  -,  )5+,))

.-5"+) -' ('#4")-" ()#+–-5 -"5+- 3!"# )*## '") ,"#!"*-.)2
 )'3) (#/–#&3"5 23$2 /%-")2 :35%, 3$.0 ?#*+,0) 7".!2 3!#–(".*2 7##$ 7')

46.*+,02 !"&1- 7)##"&#6 !&35)2 /"'0 7#1#3+0 7) #&

 Maya Bar–Hillel, D)& J-#&–8-(& P-..-,C $" =52B-B$.$(C *+%F3&"(#, 44(3) ACTA  43
.PSYCHOLOGICA 211 (1980)

 Dan Zakay, 9&(&53$"-"(# 2E 12""%&",& $" >,,+5-,C 2E V"2L.&%F& 8&(5$&:-.,  :"'3  44
.4 ,") -#5- ,#$632* "'3 (& .10(3) EUR. J. COGNITIVE PSYCHOL. 291 (1998)

 Ola Svenson, Baruch Fischhoff & Donald MacGregor, =&5,&$:&% 95$:$"F N-E&(C -"%  45
.N&-(B&.( I#-F&, 17(2) ACCIDENT ANALYSIS & PREVENTION 119 (1985)

 Elizabeth F. Loftus & Willem A. Wagenaar, 0-LC&5#’ =5&%$,($2"# 2E N+,,&##, 28  46
.JURIMETRICS J. 437 (1987–1988)
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 7)#%+- 84") .*+,02 7#52,"0 -, /#$+! 7#,%' "'-#0 "2, 3$.0 :35 47#$632*
 .*+,02 7#52,"0) "*#-.) /4#& 35,- ",$2!) 7)" ,7##!#0' 7#*+,00 .$-%, 30".
 *+",)  -5"  52"!)  -5  ,)3$0)  -5  #--&  5/#0  :7#2#&30  ),"-,  --&  84"),  5/#0)
 :!"4"2$  523'-  "$-".  7#$/2%)  .52!%)  #%"5#*"  ;52"!)  #%"5#*  ;(5$3–30".  :(-)-)
 ;52"!) #%"5#* !'" 5$3)–30". !' — )##%,) ;5$3)–30". !' $3 )-2#$ !.' )4"2$
 7#$/2%) .30".) -& !' — !#5#23)" ;52!%) #%"5#* !'" 5$3)–30". !' — !#,#-,)
 $"6+-  7#$/2%)  "*%  !"5/"0)  !"30-  #&  '40%  .:&-  7#5/"0  "#)  #$-.  5/#0  "-2#$,
 #0" ,"!2"*- $"6+- )*% 52"!) #%"5#* !' -2#$, #0 .7)- (!#%, 5/#0) 8"6- 7'!)2
 5/#0 "-2#$, 7#$/2%, '") (##%50) 32/) ."!2"*- $"6+- )*% 52!%) #%"5#* !' -2#$,
 )%#.20 .5/#0) -& !' "-2#$, 7#$/2% 3,'0 7!*-.) !<%"&%2 3!"# 7#."*2 "#) #$-.
 ,7##!#0') 7#*+,02 "-2$!), !"*-.)) #28- 7)#!"35,)2 "8, 7#$/2%) 2"3 ,!#!/2"5
 #& 7#/#50 7#'400) .!".+ 7#."*2" 3!"# 7#$#"/0 "#) 5/#0) -& !' "-2#$, 7#$/2%) :'
 !/#0" ,/2-2 #$-. 5/#0), :&- 7#5/"0 7) 3,'& ;' 7)#%+-, 5/#0)0 7#5+,"0 7#,%'
 !0'"!  )%#'"  "+,.%  )#-',  5/#0)  !"0&  !'  !+$,0  )%#'  7!*-.)  !<%"&%2  7%".*2
 7' .7#*+", -5 5#+,)- )-"-5 3!#)–(".*2 !##*), 3"32 .)*-.)) !<%"&% !' .3&)2
 "1&  !"&0!6),  ("2,.2  '#2)-  ,#  ,"!*-.)  !<%"&%2  "%".*2  !,".!  -5  :0!60  *+",

.!"5* --&- "'#2)- )-"-5

,Affect Heuristic-!%.,)!&5$!+$,"$)!%1

 ("&#6)  !03  !&35)  -5  5#+,)-  -"-5  )*-.))  !-2$  !52  *#-.0)  -,  #,83)  "240
48.Slovic #/#–-5 )3'"! ,",83) !$#*6#3"#)" )%"&0) ,"1 )5+"! .)*-.)2 )&"3&)

 )-"-5 3/"$" 53 ."3–2402" #-#-, #,83 2402 !"'40#) ,,83) !$#*6#3"#) #+–-5
 2402 *"+#,- )'"",)2 3!"# ))"28& 6+!#! )*-.)2 )&"3&) ("&#6) !03, :&- 7"38-
 :&-  7"38-  )-"-5  2"*  ."3–2402"  #2"#.  #,83  2402  !"'40#)  .!#,83  )%#.20  #-3*#%
 )'"",)2  ,!"#0#*+"'  -,  3!"#  )23  )/#0  ,".#  7/')"  ,)!".+&  6+!#!  ("&#6)  !03,
 !"#)- 7#&#34 7%#' *#-.0) -, #,83) 240)" ."3)–240 #& ,#8/)- ,# .#-3*#%) 240-

.)*-.)) (&"!- "' "045 )*-.)) :#-)!- !"3#,# 7#3",$
 !"+"-.)" ,(#/–318- "' (#/–!53&)- !"+"-. #!, -$", *+", 3,'&, ,(&–-5 ,(&!##
 !"#)- -"-5 *+",) ,().+,0- "' )32.- ,-,0-) ()2 :"3&) ("&#6) !/#02 "10 "1 !"%",
 )1 #,83 240 7' 78 ,)*-.)) !-2$ !52 #"3, '") 7)2, ,83)0 "' ."3)–2400 5+,"0
 (&–-5" ,(2"0& ,5/"0 "%#' )1 :#-)! .7"# "!"'2 ",.3!), 7##*%""-3–'- !"53"'0 ;$,0

.("$#!- ),$

.4 ,") -#5- ,#$632*  47
 Paul Slovic, Melissa L. Finucane, Ellen Peters & Donald G. MacGregor, D)& >EE&,(  48

.7&+5$#($,, 177 EUR. J. OPER. RES. 1333 (2007)
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&"!'()!&'-5!$1$')&!'*!342!;('!'%!&"*#%)!%2

 7#*#-.0"  ,!".+  !"#2$5  !"*-.)  !"-2$!0  (01  9.-  -,  7#'%!2  #&  7#/0-0  7#3$.0
 *#-.0)  !",3-  /0"5)  (01),  -&&  49.7#4+0–'-"  7#*",+  )*-.)  #&#-)!  90'-  7#*"%
 73"8 (01 9.- .3!"# -"/8 (01) 9.- (& ,)*-.) !##52 -, '-0 ."!#%- ,3/%) (01)0 34$
 7#%#06!&  7#'2)  7#%##+'0)  !'  )%"0  50Zakay  .)*-.))  :#-)!  -,  "!"&#'2  )/#3#-

:(01 9.- -, 7#'%!2 !"*-.) !-2$ -, (7#0"*+0#6)
 !"#"5* -, (3"5#, !328) :"! ,5/#0 -, /"2#52" ,"+#.2 5$,"0) 90'0) !!.+)  .1

;)&35))" *"+#,)
 -, "!5+,)- )'"",)2 (!"#52 -5" !"%"36. -5) #-#-, 5/#0 -, )5+,)) !"328!)  .2

;#2"#.) 5/#0)
;7##$ 5/#00 *#-.0) -, !"0-5!)  .3

 ("%#6 #/#–-5 3!#) (#2 ,)2 :0"!) 5/#0 ,"+#." !3.2% )+"-.2 !0/$"0 !"/$0!)  .4
;"-, !#%3#CA )3#.2" 5/#0

.7#4+0–'- )*-.) #&#-)!2 ,"0#,- )##*%) !"328!)  .5

 --82 ,(01 9.- -, 7#'%!2 !"*-.) -2$- 7#4-'% 7#*+", 7#23 7#3$02 #& )'3%
 7!%&6 !' 3#28)- 7#-"-5 )-'& 7#'%! .7)2 7#%"!% *+,0)–#!2, 7#/2&) 7#60"5)
 !"*-.)) !"&#'2 7!5#8+ !' -#/8)-" ,-#5- "%0%, 7##-'#4%*"+) 7#0"#')0 7#23 -,

.!"-2$!0) !"#*"+#,)
 -2$-  7'"22  7#*+",  -5  -5"+2  7#5#+,0  (&'  (01  9.-  #'%!  #&  )35,)2  )&#0!

51.Dhami & Ayton #/#–-5 !'2"0 !"2352 7#0,'% 3"3., 32/2 !"*-.)

,Impression Formation-!8%",)!&",9""$)!%3

 ")0 7#52"$ 7,"3) !"34""#) #&#-)! .7,"3) !"34""#) '") 3#&1)- #"'3) (0, ;6"% 73"8
 5#+,0 ,)23 !"3#)02 34"%) ,#%",'3 7,"3 #& 7#'30 7#3$.0 .7/' -5 34"%) 7,"3)
 )'30 ("8& ,7#%", 7#03"80 5/"0–'- (+"'2 5+,"0 )1 7,"3 ."!"%,- ),$" ,(01 :3"'-
 7##*%""-3–'-" 7#+$!–#!-2 !"#)- 7#-"-5 )-' 7#03"8 ./"5" "3"2#/ !3"4 ,")2"8 ,7/')

 Charles E. Davis & Elizabeth B. Davis, !"E253-($2" 02-% -"% 12"#$#(&",C 2E  49
.9&,$#$2"#, 79(1) PSYCHOL. REP. 279 (1996)

 Dan Zakay, D)& !34-,( 2E D$3& =&5,&4($2" =52,&##&# 2" 9&,$#$2" /-K$"F +"%&5 D$3&  50
 N(5&##, $" TIME PRESSURE AND STRESS IN HUMAN JUDGMENT AND DECISION MAKING 59 (Ola

.Svenson & John A. Maule eds., 1993)
 Mandeep K. Dhami & Peter Ayton, J-$.$"F -"% *-$.$"F: D)& P-#( -"% P5+F-. G-C,  51

.14(2) J. BEHAV. DECIS. MAKING 141 (2001)
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 )-'&  !"5+,)-  7#+",.  7#*+",  52.7!5+,)  !'  5"%0-  ),$  :'  ,$3+)  -5,  )#8"6-
 )&#,00  )1  7,"3  -,  "!5+,)"  ,*+,02  7,'%  -5  #%",'3  7,"3  7-4'  52$%  3,'&

.5/"0–'- (+"'2 7##$!)-
–-5 52$% 7/' -5 *"+#,, :&2 !'*2!0) ,!#+#*"'#3*6 )2#,.- 3",$ )1 ',"%

 )!"'  #+-&  !"/05)  #+–-5"  (7#"60  518-  :"#,  ,-,0-)  !0#"60  )#3"8*$-  "&"#,  #+
 ,)2.3 )5+,) ,# !#+#*"'#3*6 )2#,.- .(##%5 -, "+"8- "!%#.2 #+–-5 '-" ,)#3"8*$

.)-*2- ),$"

* * *

 !"*-.) -5 )5+,) -'#4%*"+ #-52 7#/.' 7#03"8" 7#&#-)! "%#%0 )1 $3+2 ,7"&#6-
.7)2 $#05)- 7"$0) ('& '- :' ,7#+6"% 7#23 7#03"8 (##4- (!#% .7#*+",

!&$!+$,"$))!)-$%()!)41!/*!4!$"94'!$"9,)!3$-!,*#)!$/!5,#
*&"$!"#$%!&"!'()!'*!)*$#%4

 !"#-%"#43 (%#' 7#*+", !"*-.) #& )35,)2 7#&0"!) 7#'400 "'40% 7#%", 7#3$.02
 !#*6#3"#) )2#,. -, 7#&#-)!0 !"5+,"0 () #&" ,8,"0) -, #2#*03"%) (2"02 .3&)2

.!#+#*"'#3*6"
 !<%", -5 7#/#50) 7#'400 53Ebbesen & Konecni 7#3$".) "063+ 1975 !%,2 32&
 !53&) 3.'-" ()#%##+'02 !"0"/ !"3D25 (#82 7#318%) 7#,%"5) !30".2 7#*+", (#2 )23
 !"%,3+0"  7##2#*$##2"6  7#03"80  5+,"0)  :#-)!2  32"/0  #&  1030  )1  '400  .))1  (#/

.7#%",) 7#*+",) #/#–-5 240) -, )%",
 7#03"8) 32/2 7#3$.0 #'400 )8#40) 54,Spohn #/#–-5 !"'2"0 :&2 !"+6"% !"&#0!

:!"#3$.0 !",#8 #!, -5 662!) ),5%, 3$.0) .7#*+", !"*-.) -5 7#5#+,0)
 (!0  :"!  (#/–#$6+  $"6+-  7#,$2!0)  ,7#*+",-  7##*!"+#)  )3$0–#3"+#6  !84)  .'
 7#%!#%) 7#326)) !' .!%- (!#% ,7#%", 7#*+",- 7#84"0 7#3$0 7!"', 3.'0 .326)

.7#*+",) (#2 !<%",) -5 5#+,0 )0 !"-8-"

S.T. Fiske, &, S.L. Newberry, > 12"($"++3 2E !345&##$2" P253-($2": P523 1-(&F25C–  52
.J-#&% (2 !"%$:$%+-($"F, 23 ADV. EXP. SOC. PSYCHOL. 1 (1990)

 Ebbe B. Ebbesen & Vladimir J. Konecni, 9&,$#$2" /-K$"F -"% !"E253-($2" !"(&F5-($2"  53
.$" ()& 12+5(#: D)& N&(($"F 2E J-$., 32(5) J. PERSONALITY & SOC. PSYCHOL. 805 (1975)

 CASSIA SPOHN, HOW DO JUDGES DECIDE? THE SEARCH FOR FAIRNESS AND JUSTICE IN  54
.PUNISHMENT (2nd ed. 2008)
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.7#0##$ 7#$#! :"!0 (#/–#$6+" (#/–#318 -, #*6#**6 ."!#%  .2

 *+",-  (!#%)  5/#0)  )%",'3)  ),#82  .!"#8"-"/"!0  !"#522  !"$"-  !",#8)  #!,
 ("!%) 326)), (".*#2 -& (#', '#) !+6"% )#52 .!"'#402 7##$) )1- )'"",)2 740"40
 7##*6#**6) 7#%"!%), :&2 )$"- )##%,) ),#8) ."!#!32. )##43"0 5+,"0 "%#'" ;$!

.*"+#,) !*-.) -5 "5#+,), 7#03"8) -& -, ."!#% 7#3,+'0 7%#' 7#+6'%)
 -5 ,#50,0–/. (+"'2 '- 7' 78 ,7#5#240 7#'400) ,!"#8"-"/"!0) !"#52) !"30-

:7#*+",) !"*-.) -5 5#+,)- 7#-"-5) 7#03"8 -, 7#8"6
 ,(#/) !53&) -5 3$#52 7#5#+,0) 7#03"8& "'40% !"0/"$ !"5,3)" 5,+) !30".  .1
 .(36'0) :,0) (#/)–318 -, "!30". -5 #3$#5) 5#+,0) 73"8) '#) )3D25) !30". :'
 7!/05 !' 7#+$,0 )-' 7#'400 .(#/)–318 -5 !"5#+,0& "'40% '- !"0/"$ !"5,3)

.)3D25) !30".- #-%"#43"+"3+ !"#)- :#34 ,%"5 )#+-, 7#*+", -,
 )30". 3!#2 7#,%5% 7#328 #& '40% .7#*+",) !"*-.) -5 7#5#+,0 7,'%) #%##+'0  .2
 .7#%2- 7#0,'% 3,'0 )30". 3!#2 7#,%5% 7#%+6#)" 7#3"., 7#0,'% .7#,% 3,'0
 7#0,'%-  )'"",)2  )30".  3!#2  7#,%5%  )/"25  #36".0"  !".+  7#-#&,0  7#0,'%
 7#'-#82  7#3".,  7#328  -5  "-*")  3!"#2  7#/2&)  7#,%"5)  .)/"25  #-52  7#-#&,0

.7#3#54
 .7#*+", !"*-.) -5 '") 78 5#+,0 (23"$) #%##+'0 (#2- 7,'%) #%##+'0 (#2 3,$)  .3
 7#3$02  3,'0  3!"#  7#23  !""0  (#/–#318  "318%  7#%2-  ".43,  7#3".,  -5  #&  '40%
 78 "'40% 7#0"/ 7#'400 .518 "!"' #%2 7)#%, "#) (23"$)" 7,'%) 3,'& "' 7#&"+)

.!"#%#0 !"5#8+" 6%"' #3$0 #28-
 "#), 7#0,'% ,-,0- ,:& .7#5#+,0& 7) ;' "'40% #*"+#,) :#-)!) -, 7#%##+'0  .4
 7#33.",0 "#), 7#0,'% 3,'0 3!"# 7#&"3' 36'0 #,%"5 "-2#$ *+,0) #%+- 34502

.)30". )!"'2 !"3D25- 6.##!)2 !'1" ,!"2352
 — !#*#-"+ )/05" !/ ,#*"+#, $!" ,(#0 ,-#8 ("8& — 7#*+",) -, 7##,#' 7#%##+'0  .5

55.!"#*"+#,) !"*-.)) -5 ,--&2 7' ,/2-2 )*5"0 )/#02 7#5#+,0& "'40%

 !30". ("8& — *"+#,) !*-.)- 7##*%""-3 7#03"8 !-#$, /4- #& 30"-" 7&6- (!#%
 "!"8)%!) ,7$!,)- "##"&#6 ,7,'%) -, )0,') !/#0 ,)3D25) 5"4#2- 5#%0) ,)3D25)
 7#03"80  78  7#5+,"0  7#*+",)  —  )3D25)  -5  5#20  '"),  )*3.)  !/#0"  3450)  (0-
 )-&,)) !03 ("8& ,7)-, *"+#,) !"*-.) -5 "5#+,# '-, (#/) (0 3,' 7##*%""-3–'-
 #& 3"32 ./"5" (23"$) -, "518 ,7,'%) -, "518 #'/""2" ,#!$"65!) "240" 7,'%) -,

56.7#0,'% -, !#+#*"'#3*6 )6#+!0 7#5+,"0 7#*+",

 Cassia Spohn, D)& N&"(&",$"F 9&,$#$2"# 2E J.-,K -"% G)$(& *+%F&#: @?4&,(&% -"%  55
.I"&?4&,(&% N$3$.-5$($&#, 24(5) L. & SOC. REV. 1197 (1990)

 Darrell Staffensmeier, Jeffery Ulmer & John Kramer, D)& !"(&5-,($2" 2E 8-,&, T&"%&5,  56
 -"% >F& $" 15$3$"-. N&"(&",$"F: D)& =+"$#)3&"( 12#( 2E J&$"F W2+"F, J.-,K, -"%
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 57Spohn .#%"83'–#!32. 73"8 '") 7#*+", !"*-.) -5 5#+,0) ;6"% #*%""-3–'- 73"8
 !"+!",0 !"#+#4" !"3*02 !%##+'!0) ,!#5"4$0 )-#)$0 $-. 7#"")0 7#*+", #& !%5"*
 7#%##%"50 7#*+",), (""#&0 .!"3D25 -, 7#%", 7#8"6- 7##"'3 7#,%"5 #28- !"%"0'2 (&"
 :"!2 7##!32.) 7)#3,$" 7/050 !' 30,-" ,"1 !#5"4$0 )-#)$- 7!"&##!,) -5 3"0,-
 #32.  (#2  )0&6)2  "-2$!#,  !"#2#*03"%  !"#*"+#,  !"*-.)  -2$-  "*##  7)  ,"1  )-#)$

.!"#*"+#, !"*-.)2 !0#"60 )#*) )#)! :& 2$5, (&!## .7#*+",) !-#)$

*'$-5+0'!*/$44!8'*&)'!8$'"1$!8$!#"%!80)!%&

 !"-#2$) !"#"/5) -5 7)#!"*-.) !' 662- 7#*+", 7#2##.0 7#0-")) )*#+,) #$".
 /"05-  7#-"&#  7)  7')  ."+,.%  "#-',  #*%""-3–'-  5/#00  7-5!)-"  ,7)#%+-  !".%"0)

?"1 )0#,02
 7-5!)- 7#*+", -, 7!-"&# !' (".2- )/5"%, 7#3$.0 !3/6 "&35 58Wistrich et al.
 !' 7)- 7#3#&10 3,'& 78 7#*+", -5 5#+,0 )1& 5/#0 #& '40% .#*%""-3–'- 5/#00
 -,2 5/#0)0 7-5!)- ,# #& "$6+ 7045 7) 7)2, 7#3$02 ;'" ,"%00 7-5!)- :3"4)
 7#5+,"0  !"#)-  '-  !-"&#  7#*+",  "%#8+)  7%0"'  7#/.'  7#2402  .-#2$–#!-2  "!"#)

.)1 5/#00 7-5!)- ".#-4) '- 7) 7#3$0) 2"32 7-"' ,#*%""-3–'- 5/#00
 -5 5/#00 7)#!"*-.)2 7#5+,"0 7#*+",, :& -5 5#24) 7/"$) ;#562 ("#/) 78
 "%#'  ,.3&)2  7#+,.%  7)  "#-',  ,)1  5/#0  .7,'%)  -,  "!$"65!"  "!-&,)  ,"%#0  ,"518
 #-2" 5/"0–'- (+"'2 7' ;' ,!0##$ )5+,)) #& )'3% :' ,7)#!"*-.) -5 5#+,)- 3"0'
 !$#*6#3"#) -," (priming) )03*) -, ,!#+#*"'#3*6 )2#,. -, 7#&#-)! .)-#.! )%""&
 7#-"&#  ,2*#)  )3$.%  )*-.)"  *"+#,  #&#-)!  -5  7!5+,)  3,'  ,(anchoring)  )%#85)
 :&- ;6"% #3,+' 326) .*"+#, !"*-.) -5 #*%""-3–'- 5/#0 -, !"5+,)- 326) 5#4)-
 !'  !"3#280  '$""/  5/#00  7-5!)-  !"'3")  "#+-,  59,Psychological Reactance  '")
 3/5)2 — #*#3$ 73"8 '#) 5/#00 !"0-5!)- )5#?%@) #& 78 '40% 60."#-' 2,$) !##%+)

61.-"/8 )#)# 5/#0)0 7-5!)- #,"$) "1& )5#?%@)

 /-.&, 36(4) CRIMINOLOGY 736 (1998); Darnell F. Hawkins, 1-+#-. >((5$B+($2" -"%
.=+"$#)3&"( E25 15$3&, 2(3) DEVIANT BEHAV. 207 (1982)

.53 ,") -#5- ,Ebbesen & Konecni 78 "'3 .55 ,") -#5- ,Spohn  57
 Andrew J. Wistrich, Chris Guthrie & Jeffrey J. Rachlinski, 1-" *+%F&# !F"25&  58
 !"-%3$##$B.& !"E253-($2"? D)& 9$E",+.(C 2E 9&.$B&5-(&.C 9$#5&F-5%$"F, 153 U. PA. L.

.(Wistrich, Guthrie & Rachlinski :(-)-) REV. 1251 (2005)
.JACK W. BREHM, A THEORY OF PSYCHOLOGICAL REACTANCE (1966)  59

.(2- 2"/ -5 "#,&5 2",.- '- !"6%- !/%01"0 !/'3"$) ),.0) 7,-  60
.58 ,") -#5- ,Wistrich, Guthrie & Rachlinski  61
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!#%4)+$&--!&"$!"#$%!&"!'()!'*!8$,5(4!%(

 #28-  7#*+",  !"*-.)  -,  3,$)2  *+,0–#!22  62Dhami  )&35,  !"#+4!2"  7##"6#%2
 !"&##!,))–!"-#)$- ()" 7#0,'%- () !"2#,. !"-52 !"*-.) — !"2352 7#0,'% 3"3.,
 "#3,$ ("8& ,)*-.)- #*%""-3 5/#00 "5+,") '- )%",'3 )'&35 #*+", #& '40% — 7)-,
 "5+,")  !'1  !0"5-  .*+,0)–!#2-"  7,'%-  )-#)$)  -,  )6.#"  "!-#)$2  7,'%)  -,
 #28-  )35,)2  7#&0"!)  7#03"8  3',"  -#8  ,518  ,(#0  -5  #*%""-3–'-  5/#00  !"*-.))
 7#3$.0  7!"'2  '40%  (&–"0&  .*"+#,)  !"*-.)  -5  !#+#*"'#3*6  )2#,.  -,  )!5+,)
 -/"0 3,'0 3!"# 2"* 7#*+",) !"*-.) !' 3#26) )4+0–'-" *",+ #*6#3"#) :#-)! #&
 #& '40% (& .7#*+",) !",3- /05, #*%""-3) 5/#0) -&2 ,"0#, ),5, #-%"#43 )4+0

.!"#2*#0 "#) '- )-' 7' 78 ,325 !"*-.) -5 )23 )/#02 "&0!6) 7#*+",
 44–0  )%",'3  )'&35  #*+",  81  -,  !"2352  3"3.,  !"*-.)  "$/2%  633.'  3$.02
 (#2 78" 7#*+",) (#2 78 — !"*-.)2 !"#2$5 36". -, ))"28 )/#0 )'40% .*+,0–#!2
 ))"28 )03 7#*+",) ",. 7#3$0) 2"32 #& '40% ,!'1 75 .*+", "!"' -, !"%", !"*-.)
 167 -, 78/0 -5 7#3$.0 !3/6 "&35 )-' 7#3$". .!"*-.)) -, (!"%"&%2 (".*#2 -,
 !"#*)-" !#*6#3"#) )2#,.- 7#+",. 7#*+",) #& '40% 7)2, ,)%",'3 )'&35 #*+",
 64./"5"  "3".'-  )5#/#"  ,3"860  ,)%#85  -,  !"#*)  ()#%#2  ,)%00  !"52"%)  !"#2#*#%8"$
 .7#*+",) -, !"#*"+#,) !"*-.)) -5 !"3&#% !"5+,) "#) !"#*)- #& "'3) 7#'400)
 #-52"  2*#)  7#%0"'0  ,7#6"%0  2"3-  7%#)  7#*+",,  ;'  #&  7#30"'"  7#0&60  7#3$".)
 (+"'2 !"#2#*#%8"$ !"#*)0 !"5+,"0 7)#!"*-.) ,)2"* !"*-.) !-2$- ))"28 )5#?%@)

.!"#!*#, !"#"5*- 7"38- -"-5,

&"75+4!$)!5,#

 ,5/"0–'- "' 5/"0 (+"'2 ,3".2- 7#-"&# 7#%", 7#*+", 65,#%"3$5) )*-.)) -/"0 #+–-5
 )%",  )*-.)-  -#2")-  -"&#  :#-)!  -&  .7!*-.)  !'  -2$-  #/&  7#%",  )*-.)  #&#-)!
 '"-02  $/4–(#/  !",5-  #/&  #&  )'3%  .:#-)!)  !'  !"%##+'0)  !"#"5*2  :"3&  !"#)-"
 324%, 5/#0) -&2 !"2,.!) :"! )4+0 )*-.) :#-)! *"$%- *+",) -5 ,)-#0) (2"0

 Mandeep K. Dhami, 92 J-$. !"E253-($2" N,)&3&# 8&-..C >EE&,( J-$. 9&,$#$2"#?  62
 41(3) HOWARD J. CRIM. JUST. 245 (2002); Mandeep K. Dhami, =#C,)2.2F$,-. /2%&.#

.2E =52E&##$2"-. 9&,$#$2" /-K$"F, 14(2) PSYCHOL. SCI. 175 (2003)
.1 ,") -#5- ,Guthrie, Rachlinski & Wistrich  63

.7,  64
.12 $3+–!!2 -#5- 1 7#,3! "'3  65
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 :#-)! 7' $+6 ,3!"#2 !"-"/8 5/#0 !"#"0&2 32"/0, 3.'0 ."-"-$," *+,0) :-)02
 ,7#*",+" 7#34"$0 )*-.) #&#-)! 7#*$"% 7#*+", #& .#%)- 3#26 "1 )2#60 .#3,+' )1&
 )3$0) 3,'& 325 !"*-.) -5 7#&0!60 #-"' "' ,"7#*2#) #+–-5 )#4%#0#-'" !08"/
 -#2")- 7#-"-5 7##*%""-3) )*-.)) #&#-)! -& :' .7/"$ )3$0- )0"/& 6+!% 7)#%+-,

.*"+#,) !"*-.)2 !"#"5*-
 !"#)- )-"-5 ,"3&#)–!"03*"0 !"*-.)" -, :#-)!2 "0& ,325 !"*-.) -5 !"&0!6)
 #%", 7##$, (&!## .36.2 )$"- 7/"$) 240- #.&"%) 240) (#2 ("#0/) !6#+! 7' )#"8,
 )-"-5 !0/"$ )*-.) -, !#*0"*"' )-5+), :& ,6+!%) ("#0/) !"30- 7#3$0) #%, (#2

.#.&"%) )3$02 !#5*"0 !"#)-
 )-'& !"*-.), 3#26 ,!#*6#3"#) )2#,." )#4#'"*%#' -5 !"662!0) !"*-.)- 3,'2
 !"$#*6#3"#)0 "5+,"# "' (!<%#01) !##*)) ("3&#1- ,#8%" *-"2 7#"60 *2#) -5 "662!#

.()0 !"52"%) !"#*)) !' ($!-" ()- 5/"0 !"#)- *+",- ),$, !"3.'
 !"*-.)  *#-.)-  '#)  ,)1  --&2  7#*+","  ,7#,%'  -,  7!##*%  ,7#3$".  )0&  !5/-
 )2#,.  -5  (5,%)  *"+#,  -&  "0&  ,)-'  !"*-.)  .!"#2#*#'"*%#'"  !"#*0"*"'  ,!"3#)0
 !"#"5*- -#2")- 7#!#5- !"-"-5 7-"' ,7#23 7#3$02 !"$#"/0 !"#)- !"-"&# ,!#*6#3"#)
 (40'- '-" ,!"#2#*#'"*%#') 7)#!"*-.) !' (".2- 7#*+", /0-- ,# "1 )2#60 .!"3"0.

66.!"5* -, !"3,+') !' !"%$/$/2 "$/2, #%+-
:!"'2) !"%$60- 7#-#2"0 )& /5 '2"), #*3"'#!) ."!#%)" 7#%",) 7#'400)

 ,#$-. 5/#0- ;",. *+",) (&, ,!"'/"–#' -, 7#'%!2 ),5% *"+#,2 )*-.)) :#-)!  .1
.)3"32 )%#' "!"+$! !/#0,

.(01 :3"'- 5/#0) -, "!"32*4) '") !#*"+#,) )#4'"*#6) -, ;6"% #/".## (##+'0  .2
–'-" #$-. 5/#0 -5 662!)2" (01 9.-2 )*-.) -2$- 2"3–#+–-5 7#4-'% 7#*+",  .3
 ,!"$#*6#3"#)2 ,"0#,) -, )3#,#) )5+,))0 -#/2)- ,(01) 9.- -, "!5+,) .#?'/"
 !"32!6)) )-"5 :& 2$5 .)*-.)) !-2$ !52 #2#*#%8"$) 60"5) !'-5)2 !'*2!0

.)1 240 75 //"0!)- #/& 7##*6#3"#) 7#&#-)!2 ",0!,# 7#*+",),
 #&#-)! 7#*$"% 7#*+", *"+#, !"*-.) !-2$ !52 #& )'3% )-' 7#%##+'0 .&"%-  .4

.!"#*"+#,) !"*-.)2 !"#"5*-" !"#*)- 7"38- 7#-"-5 )-'" ,!#*6#3"#) )2#,.
 7#*"%" ,7)-, "!,3+0) !&350)" -5 7#&0!60 7#*+",) )*-.)) !-2$ :#-)!2  .5
 -,  !#2#*$##2"6  ),".!  7)-  .#*2#,  !",.3!))  -,  "3"+#6"  )#+–-5  !"%2-

.(!"#0#%+ !"3#!6 3/5)) !#2#*#%8"$ !"2#4#" !"#*%3)"$
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